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China Shopper Report 2017 von Bain / Einkaufsverhalten chinesischer Konsumenten
wandelt sich drastisch

Miinchen (ots) -
Immer mehr Chinesen kochen nicht mehr selbst, sondern lassen liefern

- Der Markt fiir Fast Moving Consumer Goods entwickelt sich
unterschiedlich schnell

- Einkaufe fir den taglichen Bedarf stagnieren, der
AuBer-Haus-Konsum wachst

Das Einkaufsverhalten der Chinesen ist in einem rasanten Wandel begriffen. Langst spielt auch im Reich der Mitte
der Bequemlichkeitsfaktor eine groRe Rolle. Statt daheim zu kochen und zu essen, gehen viele chinesische
Konsumenten aus oder nutzen Lieferservices. Darauf miissen sich alle Anbieter von Fast Moving Consumer Goods
(FMCG) einstellen. Dies sind Ergebnisse des aktuellen "China Shopper Report 2017", den die internationale
Managementberatung Bain & Company gemeinsam mit dem chinesischen Verbraucherforum Kantar Worldpanel
bereits zum 13. Mal verd&ffentlicht hat.

Weckruf fiir Unternehmen

Zwischen 2013 und 2016 ist der klassische Lebensmitteleinzelhandel in China gerade einmal um drei Prozent
gewachsen. Im gleichen Zeitraum stiegen die Ausgaben der Chinesen fiir Lebensmittellieferungen um 44 Prozent.
Beim AuRer-Haus-Verzehr waren es 10 Prozent. "Das Einkaufsverhalten der Chinesen verschiebt sich gerade
grundlegend”, erkldrt Serge Hoffmann, Bain-Partner in der Praxisgruppe Konsumguter und Chinaexperte. "Damit
verfestigt sich ein Trend, der bereits im letzten Jahr zu erkennen war. Der Markt fiir Lebensmittel und Getranke
entwickelt sich unterschiedlich schnell - High-Speed-Konsum auRer Haus versus Low-Speed-Hausmannskost."

Zahlreiche Konsumgtterunternehmen haben darauf bereits reagiert. Sie beliefern nun auch Restaurants direkt
oder investieren in verschiedene AuRer-Haus-Kanale. "Dieses Wachstum der zwei Geschwindigkeiten verandert
das Spiel nachhaltig und ist ein Weckruf fir viele Unternehmen”, so Hoffmann. "Um in China weiterhin erfolgreich
zu sein, missen sie die richtige Strategie fiir den steigenden AuRer-Haus-Konsum finden."

Chinesische Marken im Aufwind
Auch andere Ergebnisse der aktuellen Studie sind fiir FMCG-Unternehmen, die in China aktiv sind, interessant:

- Der chinesische E-Commerce wachst weiter - im letzten Jahr um
52,6 Prozent.

- Rund 7 Prozent aller Einkdufe des tdglichen Bedarfs finden
bereits online statt. Das ist eine Verdopplung innerhalb von
zwei Jahren.

- Der Umsatz der Hypermadrkte ging im letzten Jahr um 2 Prozent
zurlick, der der Supermdrkte stieg um 2 Prozent. Gleichzeitig
wurden Uber 7 Prozent mehr Convenience Stores ertffnet.

- Immer mehr Chinesen sind bereit, héhere Preise fiir hochwertigere
Produkte zu zahlen, zum Beispiel bei Gesundheits- und
Pflegeartikeln.

- Chinesische Konsumguitermarken wuchsen im letzten Jahr um 8,4
Prozent, wahrend ausléndische Marken mit einem Plus von 1,5
Prozent nahezu stagnierten.

- Fir einige Lebensmittel- und Getrdnkekategorien bergen
AuRer-Haus- und Convenience-Kanale besonders hohe
Umsatzpotenziale.

- Online bestellte und nach Hause gelieferte Lebensmittel legten
seit 2013 jdhrlich um 40 bis 50 Prozent zu.

Schnelle Reaktionen bringen Wettbewerbsvorteile

"Den Konsumgiiterunternehmen bleibt gar nichts anderes Ubrig, als sich ziigig dem Marktwandel in China



anzupassen", betont Experte Hoffmann. "Entlang der veranderten Verbraucherbediirfnisse in puncto Qualitat und
Convenience besteht fast allerorts Optimierungsbedarf in der Produktpalette.” Deshalb miissen die Unternehmen
ihr Portfolio Uberarbeiten und dabei die richtige Mischung aus High-Speed- und Low-Speed-Angeboten finden.
Hinzu kommt, dass sich durch die Digitalisierung verandert, wie und wo Kunden einkaufen. Bain-Partner
Hoffmann: "Wer auf diese Fragenstellungen schnell passende Antworten findet, wird von den enormen
Wachstumschancen in China profitieren."

Uber die Studie

Fir die Studie untersuchten Bain und Kantar Worldpanel 40.000 chinesische Haushalte. Weiterhin befragten sie
4.000 ausgewdhlte Einzelkonsumenten in Rang-1- und Rang-2-Stadten zu ihren Lebensmittel- und
Getrankeeinkdufen auRer Haus. Dartiber hinaus fiihrten Bain und Kantar Worldpanel eine detaillierte Analyse aller
fur den taglichen Bedarf genutzten Einkaufskanale durch.

Bain & Company

Bain & Company ist eine der weltweit filhrenden Managementberatungen. Wir unterstiitzen Unternehmen bei
wichtigen Entscheidungen zu Strategie, Operations, Informationstechnologie, Organisation, Private Equity, digitale
Strategie und Transformation sowie M&A - und das industrie- wie ldnderiibergreifend. Gemeinsam mit seinen
Kunden arbeitet Bain darauf hin, klare Wettbewerbsvorteile zu erzielen und damit den Unternehmenswert
nachhaltig zu steigern. Im Zentrum der ergebnisorientierten Beratung stehen das Kerngeschaft des Kunden und
Strategien, aus einem starken Kern heraus neue Wachstumsfelder zu erschlieRen. Seit unserer Griindung im Jahr
1973 lassen wir uns an den Ergebnissen unserer Beratungsarbeit messen. Bain unterhalt 55 Biiros in 36 Landern
und beschéftigt weltweit 7.000 Mitarbeiter, 800 davon im deutschsprachigen Raum. Weiteres zu Bain unter:
www.bain.de. Folgen Sie uns: Facebook, LinkedIn, Xing, Bain Insights App.
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