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Weltmarktfiihrer Karcher stellt auf intelligente Echtzeit-IT aus der DXC Cloud um

Béblingen (ots) -

Der schwabische Weltmarktfuhrer fir Reinigungstechnik, Karcher, setzt kiinftig auf Datenanalysen in Echtzeit.
Zusammen mit DXC Technology hat Karcher dafiir die SAP-Infrastruktur in seinem Rechenzentrum umgebaut.
Kanftig wird es moglich sein, groBe Mengen betriebswirtschaftlicher Kennzahlen mit Marktdaten in der Cloud
abzugleichen und daraus Zukunftsanalysen zu erstellen. Zu diesem Zweck wurde die bestehende Data-
Warehouse-Umgebung von DXC Technology auf SAP Business Warehouse (BW) powered by SAP HANA migriert.

"In die Zukunft gerichtete Analysen werden in unseren Geschaftsbereichen immer wichtiger", sagt Prof. Dr.
Matthias Mehrtens, Vice President Information Systems bei Kércher. "Mit unserer alten IT-Plattform konnten wir
nur Daten aus der Vergangenheit auswerten - heute geht das in Echtzeit. Uber 2.000 User in 110 Gesellschaften
aus 67 Landern nutzen das System heute - Tendenz steigend."

DXC Technology betreibt die gesamte SAP-Infrastruktur fiir Karcher in Form einer Cloud-L&sung aus einem
Rechenzentrum in Deutschland. "Die SAP BW-Systeme, die ja sozusagen die Wissenszentrale von Karcher sind,
haben wir gemeinsam in nur drei Monaten auf SAP HANA migriert", sagt Jirgen Stauber, Director DXC Technology
Germany. Das Projekt startete mit einem Upgrade der SAP Business Intelligence (SAP Bl). Danach stellte das
Team die SAP HANA-Readiness des Systems her. AnschlieRend ging es ziigig an die konkrete Umsetzung -
einschlieRlich des parallel dazu eingefiihrten Nearline-Storage-Systems, das heute durch eine Segmentierung der
Daten zu einer Verringerung des Datenvolumens im Hauptspeicher sorgt. "Wir fiihlen uns mit dem neuen System
in den besten Handen - sowohl was die Sicherheit, Pflege, Wartung und Weiterentwicklung betrifft", erganzt Prof.
Mehrtens.

"Im Sinne der Kundenorientierung liegt der groRe Vorteil des Betriebs der Data Warehouse auf SAP HANA darin,
dass Kdrcher das Kundenverhalten jetzt besser verstehen und analysieren kann", sagt Jiirgen Stauber von DXC
Technology. "Je mehr Kundendaten verarbeitet werden, desto gezielter lassen sich Produkte und Services
anbieten, die eng auf die Marktbedirfnisse abgestimmt sind. So kann der Vertrieb beispielweise neue interessante
Cross-Selling-Méglichkeiten entwickeln."

Die Kapazitdten von SAP HANA sollen bei Karcher kiinftig ausgebaut werden. Der Grund: Immer mehr
Fachbereiche erkennen inzwischen die Méglichkeiten, die ihnen durch die schnelle In-Memory-Technologie
geboten wird. "In der Vergangenheit haben wir vor allem in den Riickspiegel geschaut, also Daten aus der
Vergangenheit ausgewertet. Dies reichte uns auf Dauer nicht mehr. Jetzt sind wir in der Lage, mit den Echtzeit-
Daten in die Zukunft gerichtete Analysen zu erstellen”, sagt Prof. Mehrtens.

DXC Technology

DXC Technology ist der weltweit fihrende unabhdngige End-to-End IT-Dienstleister. Wir wandeln technologische
Innovationen in messbare Erfolge fiir unsere Kunden um. Aus dem Zusammenschluss von CSC und der Enterprise
Services Sparte von Hewlett Packard Enterprise entstanden, sind wir fiir rund 6.000 privatwirtschaftliche und
6ffentliche Organisationen in 70 Landern tatig. DXC Technology zeichnet sich durch technologische
Unabhéangigkeit aus, ist weltweit prasent und verfiigt tber ein umfassendes Partnernetzwerk. Gemeinsam bieten
wir richtungsweisende IT-Services und Lésungen. Wir leiten und begleiten die digitale Transformation unserer
Kunden. Auch im Bereich Corporate Social Responsibility setzen wir Mastabe www.dxc.technology/de.

Alfred Karcher GmbH & Co. KG

Kéarcher ist weltweit filhrender Anbieter fiir Reinigungstechnik. Das Familienunternehmen beschaftigt in 67
Landern und mehr als 110 Gesellschaften iber 12.000 Mitarbeiter. Fur einen weltweit liickenlosen Kundendienst
sorgen 50.000 Servicestellen in allen Landern. Im Jahr 2016 erzielte Kdrcher mit 2,33 Mrd. Euro den héchsten
Umsatz in seiner Geschichte.
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