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3x3 Tipps: So vermeiden Mietwagen-Urlauber Arger und Abzocke

Kéln (ots) -

In vielen Bundeslandern stehen die Sommerferien vor der Tiir und der Run auf Mietwagen hat langst begonnen. Wie sich Urlauber
vor den Abzock-Maschen mancher Vermieter schiitzen und worauf sie bei Buchung, Abholung und Riickgabe des Mietautos achten
sollten, hat billiger-mietwagen.de zusammengestellt.

Bereits bei der Buchung kénnen Mietwagen-Reisende dafiir sorgen, dass vor Ort alles glatt lauft:

1. Vermieter-Bewertung: Neben einem ausreichenden Versicherungsschutz (Erstattung der Selbstbeteiligung) empfehlen die
Experten von billiger-mietwagen.de, auf die Bewertung der Vermieter zu achten. "Bei einer Bewertung von mindestens 4 von 5
Sternen kénnen Urlauber in der Regel von einem seriésen Vermieter ausgehen, der ihnen keine Extra-Vertrage aufzuschwatzen
versucht”, erklart Frieder Bechtel.

2. Kautionshéhe: Mietwagen-Urlauber sollten rechtzeitig in den Mietbedingungen die Héhe der Kaution nachlesen und dafiir
sorgen, dass die Kreditkarte ausreichend gedeckt ist. "Sonst kann es passieren, dass die Vermieter den Wagen nicht an den Kunden
herausgeben.”

3. Zusatzfahrer: Wenn neben dem Hauptfahrer ein weiterer Fahrer den Mietwagen steuern soll, empfiehlt es sich, diesen bereits
bei der Buchung anzugeben. "Kunden, die sich den Zusatzfahrer erst vor Ort eintragen lassen, miissen mit hohen Gebiihren
rechnen", so Frieder Bechtel.

Wer bei der Anmietung ein paar Kleinigkeiten beachtet, schiitzt sich vor zusatzlichen Kosten:

1. Mietbedingungen kennen: Wer die Kaution stellen kann, dem kann der Vermieter die Ubergabe des Autos nicht verweigern.
"Manche Vermieter versuchen, Zusatzversicherungen und Upgrades am Schalter zu verkaufen, oft mit der Aussage verbunden,
dass diese fur die Fahrzeugiibergabe notwendig seien. Urlauber sollten deshalb gewappnet sein und dem Vermieter klarmachen,
dass sie sowohl Mietbedingungen als auch den vorhandenen Versicherungsschutz kennen."

2. Auf Schiden priifen: Alle vorhandenen Schiden am Wagen sollten schriftlich im Mietvertrag bzw. Ubergabeprotokoll
festgehalten werden. "Wir empfehlen unseren Kunden, die Schaden auch zu fotografieren, um im Zweifelsfall beweisen zu kénnen,
dass diese bereits vorher da waren", rat Frieder Bechtel.

3. Rickgabe klaren: Wo ist die Zufahrt zur Mietwagen-Riickgabe? Gibt es eine Schliisselbox fiir die Abgabe auBerhalb der
Offnungszeiten? Diese beiden Fragen sollten Urlauber vor dem Start der Mietwagen-Tour kliren, damit die Riickgabe reibungslos
ablaufen kann.

Auch bei der Riickgabe des Mietwagens gibt es Dinge zu beachten, die weitere Kosten verhindern kénnen:

1. Tankregelung beachten: Wer die Tankregelung voll/voll gebucht hat, sollte rechtzeitig vor der Abgabe eine Tankstelle anfahren
und volltanken. "Wenn der Vermieter unvorhergesehen nachtanken muss, kann er bis zu 4 Euro pro Liter Benzin berechnen”,
erklart Frieder Bechtel.

2. Schadenfreiheit bestatigen lassen: Bei der Riickgabe empfiehlt es sich, eine schriftliche Bestatigung einzufordern, dass der
Mietwagen ohne Schiden zuriickgegeben wurde. Bése Uberraschungen in Form von Nachforderungen fiir Schiden seitens des
Vermieters kénnen Kunden damit vermeiden.

3. Belege aufbewahren: Tankrechnungen, Mietvertrage und Ubergabeprotokolle sollten Kunden mindestens bis 3-4 Monate nach
Riickgabe aufbewahren, falls der Vermieter Anspriiche erhebt. (PM-ID: 100)

Uber billiger-mietwagen.de:

www.billiger-mietwagen.de ist Deutschlands gréBter Produkt- und Preisvergleich fiir Mietwagen weltweit. Mit inzwischen 14
Jahren Branchenerfahrung und rund 200 Mitarbeitern an den Standorten Kéln und Freiburg sorgt das Internetportal fiir eine
transparente und kundenfreundliche Darstellung der Angebote und bietet einen kostenlosen Kundenservice per Telefon. Kiirzlich
wurde billiger-mietwagen.de Testsieger bei der Stiftung Warentest (Heft 5/2016) mit der Gesamtnote "sehr gut". Bereits in den
vergangenen Jahren erhielt das Vergleichsportal verschiedene Auszeichnungen, unter anderem von FOCUS-MONEY mit fiinf
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