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Spital Zollikerberg zieht erneut eine positive Jahresbilanz

Zollikerberg (ots) -

Das Spital Zollikerberg blickt auf ein positives Jahr 2016 zuriick. Gestiegene Patientenzahlen und eine
tiberdurchschnittliche Patientenzufriedenheit zeigen, dass das Spital auf einem soliden Fundament steht und ein
hohes Vertrauen in der Bevélkerung geniesst. Die wichtigsten Entwicklungen im 2016: erstmals mehr als 2'000
Geburten, die Erweiterung der Orthopédie, ein erfolgreiches erstes Jahr der Frauen-Permanence Zirich sowie der
Ausbau der Urologie.

Weiterhin steigende Patientenzahlen - Gberdurchschnittliche Patientenzufriedenheit

Mit 58'100 Patientinnen und Patienten im Jahr 2016 (+ 18.5 % zum Vorjahr) liessen sich erstmals mehr als 50'000
Menschen innerhalb eines Jahres im Spital Zollikerberg behandeln. Im stationdren Bereich stieg die Patientenzahl
um 5 % auf 10'725. Im ambulanten Bereich gab es den gréssten Patientenzuwachs in der Kinder-Permanence mit
+ 21 %. Die Patientenzufriedenheit blieb weiterhin auf sehr hohem Niveau, wie die im 2016 veréffentlichten
Ergebnisse der Patientenbefragung des ANQ in allen Schweizer Spitélern bestétigte. Die Patienten im Spital
Zollikerberg vergaben den Zufriedenheitswert 9.5 (max. 10) auf die Frage, ob sie fiir dieselbe Behandlung
wiederkommen wiirden. Dieser Wert lag zum wiederholten Mal tiber dem Schweizer Durchschnitt.

Erstmals mehr als 2'000 Geburten

Mit 2'037 Neugeborenen kamen zum ersten Mal mehr als 2'000 Babys innerhalb eines Jahres auf die Welt (+ 10 %
zum Vorjahr). Die hohe Zufriedenheit der Patientinnen zeigt, dass trotz des Wachstums das bewahrt werden
konnte, was die Geburtsklinik so beliebt macht: Patientinnen schitzen die Sicherheit fir Mutter und Kind dank der
erfahrenen Geburtshelfenden und der Neonatologie. Die interprofessionelle und herzliche Betreuung, das
Eingehen auf individuelle Bedurfnisse sowie die rdumliche Atmosphdre der Maternité bewerten die Patientinnen
ebenfalls sehr positiv.

Erfolgreiches erstes Jahr der Frauen-Permanence Zirich

Im Oktober 2016 feierte die Frauen-Permanence Ziirich beim Bahnhof Stadelhofen ihren ersten Geburtstag. Die
innerhalb des ersten Jahres durchgefiihrten 7'000 Behandlungen und Beratungen machten deutlich, wie gross der



Bedarf an einem Notfallangebot fiir gyndkologische Probleme ist. Als sehr erfolgreich hat sich die
Zusammenarbeit mit den niedergelassenen Gynakologinnen und Gyndkologen erwiesen, die bei Engpassen und in
Randzeiten die Frauen-Permanence Ziirich haufig weiterempfehlen.

Orthopddie erweitert - engere Zusammenarbeit mit Traumatologie

Die Behandlung von Beschwerden am Bewegungsapparat ist ein medizinischer Schwerpunkt am Spital
Zollikerberg. Mit Dr. med. (GR) Markos loannou und seinem Spezialgebiet der rekonstruktiven Chirurgie des Huft-
und Kniegelenks erweiterte das Spital Zollikerberg im 2016 die Orthopddie. Da akute Verletzungen und
chronische Beschwerden haufig gleichzeitig auftreten und das Know-how aus Orthopdadie und Traumatologie
erfordern, wurde zudem die Zusammenarbeit beider Disziplinen erfolgreich intensiviert. Gemeinsam mit den
orthopadischen Belegarzten und den Unfallchirurgen der Klinik ftr Chirurgie wird loannou das Leistungsangebot
im Bereich Bewegungsapparat weiterentwickeln.

Ausbau der Urologie

Sehr positiv entwickelt hat sich auch die Urologie, in der das Spital Zollikerberg mit Uroviva zusammenarbeitet.
Die Zahl der stationaren Patientinnen und Patienten stieg im 2016 um 23 % im Vergleich zum Vorjahr. Uroviva
erweiterte das Team vor Ort mit Dr. med. Liviu Neagoe, der seit 2016 neben Dr. med. Alexej Chyhrai als zweiter
Facharzt fur Urologie am Standort Zollikerberg tatig ist.

Weiterhin gesunde finanzielle Entwicklung

Der Umsatz stieg im Jahr 2016 um 9 % auf CHF 154 Mio. Die Ebitda-Marge betrug 14.8 % und lag damit Gber dem
Vorjahr (13.7 %). Mit dem Betriebsergebnis in H6he von CHF 9 Mio. kann der Fremdkapitalanteil, der fiir die
mehrjahrige Erneuerung des Spitals erh6ht werden musste, reduziert werden. Dies entspricht dem Grundsatz der
Tragerschaft, dass jeder Franken eines erwirtschafteten Uberschusses fiir betriebliche Zwecke eingesetzt wird.
Die gewichteten Fallkosten konnte das Spital Zollikerberg im 2016 um CHF 300 auf CHF 10'000 senken.
Angesichts der bis 2018 eingefrorenen und nicht kostendeckenden Tarife fiir grundversicherte Leistungen ist die
Reduktion der Fallkosten ein wichtiger Schritt. Doch auch im 2016 war eine Quersubventionierung der
grundversicherten Patienten tber die Ertrdge aus dem Zusatzversicherungsbereich in Hé6he von CHF 1 Mio.
erforderlich.

Uber das Spital Zollikerberg

Als Akutspital mit 6ffentlichem Leistungsauftrag trégt das Spital Zollikerberg zur optimalen medizinischen
Versorgung des Grossraums Zirich bei. Jahrlich behandelt das Spital mehr als 10'000 Menschen stationar und
fihrt rund 7'000 Operationen durch. Mit rund 2'000 Neugeborenen im Jahr gehért das Spital Zollikerberg zu den
beliebtesten Geburtskliniken im Kanton Zirich. Das von der Stiftung Diakoniewerk Neumiinster - Schweizerische
Pflegerinnenschule getragene Spital bietet ein breites Angebot an medizinischen Leistungen in der Inneren
Medizin, der Chirurgie, Orthopadie, Gyndkologie und Geburtshilfe inkl. Neonatologie an. Mehr als 100 fest
angestellte Arztinnen und Arzte sowie rund 60 Belegirzte gewihrleisten eine umfassende medizinische
Betreuung.
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Das Spital Zollikerberg blickt auf ein positives Jahr 2016 zuriick. Gestiegene
Patientenzahlen und eine tiberdurchschnittliche Patientenzufriedenheit zeigen, dass
das Spital auf einem soliden Fundament steht und ein hohes Vertrauen in der
Bevélkerung geniesst. Das Bild zeigt den Haupteingang und den Eingang zur
Notfallstation im Spital Zollikerberg. Die Verwendung dieses Bildes ist fiir
redaktionelle Zwecke honorarfrei. Verwendung bitte unter Quellenangabe: Spital
Zollikerberg.

Das Spital Zollikerberg blickt auf ein positives Jahr 2016 zurtick. Gestiegene
Patientenzahlen und eine tberdurchschnittliche Patientenzufriedenheit zeigen, dass
das Spital auf einem soliden Fundament steht und ein hohes Vertrauen in der
Bevélkerung geniesst. Das Bild zeigt das Foyer und den Empfang im Spital
Zollikerberg. Die Verwendung dieses Bildes ist fiir redaktionelle Zwecke
honorarfrei. Verwendung bitte unter Quellenangabe: Spital Zollikerberg.

Diese Meldung kann unter https://www.presseportal.ch/de/pm/100058535/100800025 abgerufen werden.
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