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Eine Ko-Publikation von PwC Schweiz, Google Switzerland GmbH und
«digitalswitzerland»

#Digital #KMU #Champions

KMU - digitale Champions?

Die Mehrheit der KMU konzentriert sich auf die Digitalisierung der internen Prozesse. Der Wandel wird noch
weitgehend von Einzelpersonen gepréagt. Digitale Champions erkldren die Transformation zur Chefsache, sind
mutig und passen die gesamte Geschdftsstrategie dem digitalen Zeitalter an. Das sind die Resultate der Studie von
PwC Schweiz, Google Switzerland GmbH und «digitalswitzerland».

Der Digitalisierungsgrad von Schweizer KMU variiert. Je grésser das Unternehmen und je jinger die
Geschéftsleitung, desto fitter ist das Unternehmen im digitalen Bereich. Auch die Branche entscheidet mit:
Unternehmen, die aus Tatigkeitsgebieten wie Telekommunikation und Medien kommen, sind - nicht Giberraschend -
fuhrend in der Digitalisierung. 80 Prozent der Befragten erwarten, dass sich der Markt durch die Digitalisierung in
den ndchsten finf Jahren grundlegend verdndern wird. Das ergibt eine Befragung von 300 Schweizer KMU.

Digital, aber nicht Giberall

Die befragten Unternehmen konzentrieren sich auf die Digitalisierung der internen Prozesse sowie auf Websites
oder E-Commerce-L6sungen. Der Kunde und seine Erfahrung stehen noch selten im Mittelpunkt: Nur 42 Prozent
binden die Kunden in ihre Geschéftsprozesse ein. Unternehmen, die sich fiir den digitalen Wandel entschieden
haben, sind heute der Meinung, dass sich das finanzielle Engagement gelohnt hat.

Digitalisierung zur Chefsache machen

«Erfolgsgeschichten bei einheimischen Unternehmen zeigen, dass die Digitalisierung ein Unternehmen
grundlegend verandert. Deshalb sollte das Thema auf der Agenda der Geschéftsfiihrer, CEOs und
Verwaltungsratsmitglieder stehen», betont Patrick Warnking, Country Director von Google Schweiz. «Das
Personal gehért zu den wichtigsten Erfolgsfaktoren der Digitalisierung. Es braucht Menschen, die das Geplante in
ihren Alltag Gbersetzen», ergdnzt Holger Greif, Leiter Digitale Transformation bei PwC Schweiz.

Fahrplan fir Champions

Als Erkenntnis aus der Studie empfiehlt Norbert Kiihnis, Leiter Familienunternehmen und KMU, PwC Schweiz, Mut
zu zeigen und den eigenen Markt genau zu beobachten: «Oft braucht es eine mutige Entscheidung, damit ein
grosser Schritt gelingt. Ich rate Schweizer KMU deshalb, den Markt zu beobachten und digitale Méglichkeiten als
Chancen zu sehen. Ein Champion nutzt die Digitalisierung, um die Beziehung zu Kunden zu erweitern und
Kundenbediirfnisse beherzt anzugehen.»
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