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Mehr Klarheit bei der Mietwagen-Versicherung

Kéln (ots) -

billiger-mietwagen.de sorgt ab sofort fiir eine deutlichere Darstellung der Versicherungsleistungen. Mit der
Bezeichnung "Vollkasko- und Diebstahlschutz: ohne Selbstbeteiligung (durch Erstattung)” wird ein
Missverstdandnis vermieden, das fur Kunden bisher teuer werden konnte. Andere Portale reduzieren die
Bezeichnung des Schutzes irrefihrend auf "Vollkasko ohne Selbstbeteiligung".

In einem Beitrag von "RTL Extra" am 15.8.2016 haben Reporter mit versteckter Kamera dokumentiert, wie
Billiganbieter im Mittelmeerraum aus der Verwirrung Kapital schlagen. Mit dem Argument, es sei keine Vollkasko
ohne Selbstbeteiligung enthalten, und der Aussage "natiirlich missen Sie im Schadensfall die Selbstbeteiligung
bezahlen" gelingt es diesen Anbietern immer wieder, Kunden zu verunsichern und ihnen unnétige
Zusatzversicherungen zu verkaufen.

Bei dieser an sich korrekten Aussage verschweigen die Vermieter oft, dass Kunden einen Erstattungsschutz fir die
Selbstbeteiligung beim Mietwagen-Vermittler gebucht haben. Mit der neuen Bezeichnung "ohne Selbstbeteiligung
(durch Erstattung)" macht billiger-mietwagen.de den Kunden eindeutig klar, dass sie keine Zusatzversicherung
kaufen miissen. Dieser Erstattungsschutz ist sehr beliebt, weil der Aufpreis dafiir je nach Fahrzeug nur wenige
Euro pro Miettag betragt.

"Im Schadensfall muss der Kunde wie beim Arztbesuch im Ausland zunachst in Vorleistung gehen", erklart Frieder
Bechtel von billiger-mietwagen.de. "Im Anschluss reicht er den Schaden bei seinem deutschsprachigen Mietwagen-
Vermittler ein und erhélt eine Erstattung der Kosten." Dieser Erstattungsschutz ist auch dann besonders hilfreich,
wenn es nach der Mietwagen-Riickgabe Streit mit dem Vermieter iber Alt-Schaden am Mietwagen gibt. Nur bei
grober Fahrldssigkeit und VerstoR gegen die AGB greift der Versicherungsschutz natrlich nicht. billiger-
mietwagen.de unterstiitzt Kunden bei der Einreichung von Schaden. (PM-ID: 100)

Uber billiger-mietwagen.de:

www.billiger-mietwagen.de ist Deutschlands gréRter Produkt- und Preisvergleich fiir Mietwagen weltweit. Mit
inzwischen 13 Jahren Branchenerfahrung und tiber 200 Mitarbeitern an den Standorten Kéln, Freiburg und Leipzig
sorgt das Internetportal fur eine transparente und kundenfreundliche Darstellung der Angebote und bietet einen
kostenlosen Kundenservice per Telefon. Kirzlich wurde billiger-mietwagen.de Testsieger bei der Stiftung
Warentest (Heft 5/2016) mit der Gesamtnote "sehr gut". Bereits in den vergangenen Jahren erhielt das
Vergleichsportal verschiedene Auszeichnungen, unter anderem von FOCUS-MONEY mit fiinf aufeinanderfolgenden
Testsiegen (2010 - 2014) als "bester Mietwagenvermittler".
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