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Umfrage: Mehr als die Hailfte der Schweizer fiihlen sich in Krankenhdusern
eingeschiichtert / Patienten wiinschen sich bessere Transparenz bei der Behandlung

Ziirich (ots) -

Intransparenz, zweifelhafte Qualitdt, fehlender Wettbewerb - viele Schweizer sind mit dem Gesundheitssystem ihres Landes
unzufrieden und drangen auf tiefgreifende Reformen. So meinen 79 Prozent der befragten Schweizer, dass es in den
Krankenhdusern nicht mehr um das Wohl der Menschen, sondern nur noch um Kosten und das "groRe Geld" gehe. Mehr als die
Halfte der Interviewten fiihlen sich durch die funktionale Ausrichtung der Krankenhduser eingeschiichtert und haben oft das
Gefiihl, dort "auf der Strecke" zu bleiben. Das sind zentrale Ergebnisse einer Online-Umfrage der weltweit tatigen Markenberatung
Prophet zum Thema "Welche Erfahrungen haben Sie als Patient in Krankenhdusern gemacht", zu der Anfang April 250 Schweizer
Burger Online befragt worden sind.

Vor allem die Intransparenz des Gesundheitssystems bereitet vielen Schweizern erhebliche Sorgen. So haben 65 Prozent der
Befragten im Krankheitsfall Angst, weil sie meinen, die Behandlungsqualitat nicht richtig beurteilen zu kénnen. Acht von zehn
Schweizern finden es daher richtig, wenn Krankenhauser kiinftig nach ihrer Qualitat vergitet und entsprechende Qualitatsberichte
veroffentlicht werden. Und ebenso viele Schweizer meinen, dass diejenigen Krankenhduser kiinftig Gewinner sein werden, die
Patienten wie einen Kunden behandeln und ihr Angebot an seinen Bedirfnissen ausrichten.

"Die Ergebnisse der Umfrage sind alarmierend und zeigen, dass das Schweizer Gesundheitssystem zu wenig an den Bedirfnissen
der Patienten ausgerichtet ist", meint der Ziricher Prophet-Partner Jan Déring. Krankenhduser und Gesundheits-Dienstleister
sollten daher fiir mehr Transparenz sorgen, um sicher zu stellen, dass die Patienten den Mehrwert deutlicher erkennen und fiihlen
kénnen. Entscheidend sei der "menschliche Umgang" mit Patienten. "Die Patient Experience muss ganzheitlich betrachtet und
verbessert werden", meint der Experte Déring.

Unter folgendem Link finden Sie die aktuellen Umfrageergebnisse zum Thema "Gesundheit in der Schweiz": http://ots.de/PbdB9
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