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billiger-mietwagen.de erreicht in Test "sehr gut"

Köln (ots) -

Beim Test von 9 Internetportalen für Mietwagen erhielt der Anbieter www.billiger-mietwagen.de die Bestnote
"sehr gut". Dieses Ergebnis gab das Deutsche Institut für Service-Qualität (DISQ) zusammen mit dem TV-Sender
n-tv am 28.1.2016 bekannt.

Im Teilbereich Preisanalyse erreichte billiger-mietwagen.de ebenfalls die Bestnote "sehr gut". Das Portal punktete
vor allem bei der einwöchigen Miete eines Kleinwagens. Kommentar der Tester: "Kunden sparten im Vergleich zum
teuersten Portal rund elf Prozent." Beim Internetauftritt des Portals lobten die Tester den "transparenten und
sicheren Buchungsprozess".

Beim Test der Kundenberatung stellten DISQ und n-tv deutliche Unterschiede zwischen den Portalen fest.
www.billiger-mietwagen.de erhielt auch hier die Bestnote im Gesamttest: "gut". Die Tester begründen: "Am
Telefon beraten die kompetenten Mitarbeiter überdurchschnittlich individuell und auch der Service per E-Mail
überzeugt." Vier der neun getesteten Portale erhielten in der Kategorie Kundenberatung die Noten "befriedigend"
oder "ausreichend".

Mehr zu den Test-Ergebnissen von DISQ und n-tv können Sie hier nachlesen:
http://www.disq.de/2016/20160128-Mietwagenportale.html

Über billiger-mietwagen.de:

www.billiger-mietwagen.de ist der größte Produkt- und Preisvergleich für Mietwagen in Deutschland. Nutzer
sparen bis zu 50 Prozent und profitieren von der transparenten Darstellung der Angebote: Versicherungen und
Zusatzleistungen sind auf einen Blick vergleichbar. Kunden können sich von Reisefachleuten über eine kostenlose
Infoline beraten lassen. Bis 24 Stunden vor Anmietung ist die Stornierung des Mietwagens kostenfrei. 2014 kürte
"FOCUS-MONEY" das Internetportal zum 5. Mal in Folge zum "besten Mietwagenvermittler". Beim
"umfangreichsten Test" deutscher Mietwagen-Portale erhielt es von der Deutschen Gesellschaft für
Verbraucherstudien (DtGV) und N24 in der Kategorie "Transparenz" die Bestnote 1,3 und wurde Gesamtsieger aus
14 Portalen. Bei "Service-Champions" erreichte billiger-mietwagen.de unter 7 Mietwagen-Vergleichsportalen Platz
1. TÜV SÜD zeichnete billiger-mietwagen.de 2014 zum 10. Mal in Folge mit dem "s@fer-shopping"-Zertifikat für
geprüfte Qualität, Sicherheit und Transparenz aus. Über 180.000 Mietwagen-Kunden bewerten billiger-
mietwagen.de durchschnittlich mit 4,5 von 5 Sternen.
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