artisana

Stiftung Artisana

11.01.2016 - 12:16 Uhr
Steht Max Muster vor einem Burn-out?

Ziirich (ots) -

Januardepression, Leistungsabfall, sinkende Sozialkompetenz - wie gehen Verantwortliche von Kleinunternehmen
mit psychischen Problemen ihrer Mitarbeitenden um? Der Verein Artisana hat das Forschungsprojekt «Was ist
bloss mit Max Muster los?» lanciert. Die Universitdt Bern und das Biiro BASS zeigen am Beispiel von Max Muster,
wie sein Verhalten sich aus bisher ungeklarten Griinden in eine problematische Richtung verdndert und wie der
Betrieb reagieren kann. Der Verein Artisana zeichnet jahrlich ein KMU mit CHF 10'000 fiir besonderes Engagement
im Bereich Gesundheitsférderung aus.

Burn-out, Depression, Formtief - es gibt viele Schlagwérter fur die schleichende oder unmittelbare Veranderung
eines Mitarbeitenden. Gerade vor und nach den Feiertagen kénnen sich Probleme und Stress im privaten und/oder
geschaftlichen Umfeld verstdrken. Erkennbar wird dies meist in den Bereichen Leistung, Arbeitsverhalten,
Motivation und Sozialverhalten. In Kleinunternehmen stehen die Verantwortlichen in derart engem Kontakt mit
ihren Angestellten, dass sie Anzeichen schnell erkennen und deshalb Verdnderungen kaum unbemerkt bleiben.
Nicht immer werden aber die Probleme in Zusammenhang mit psychischen Erkrankungen gebracht. Im Zentrum
stehen die Arbeit, die Organisation und die Auswirkungen auf das Team. Ein friihzeitiges, klarendes Gesprach
konnte hier bereits helfen, wie eine Studie zeigt.

Studie am Puls der KMU

Als Unterstiitzung und Hilfe fir KMU in der Schweiz hat der Verein Artisana eine Studie in Auftrag gegeben. In
deren Fokus steht, wie Verantwortliche von Kleinunternehmen mit psychischen Problemen ihrer Mitarbeitenden
umgehen und welche Méglichkeiten und Hilfestellungen ihnen zu Verfiigung stehen. Das Institut fur Psychologie
der Universitat Bern und das Biiro fiir arbeits- und sozialpolitische Studien (BASS) haben dazu Vorgesetzte von
300 Kleinunternehmen mit weniger als 50 Mitarbeitenden sowohl mit Kurzfragebogen als auch in direkten
Gesprachen zu verschiedenen Situationen befragt. Dabei wurde klar: Die Problematik dussert sich primar in den
Bereichen Leistung, Arbeitsverhalten, Motivation/Stimmung und Sozialkompetenz.

Kindigung muss nicht sein

Die Probleme eines Mitarbeitenden sind meist ein Zusammenspiel verschiedener Faktoren wie Arbeit, soziales
Umfeld und Personlichkeit. Die Studie zeigt, dass knapp 40 Prozent der geschilderten Situationen sich mit der Zeit



beruhigt oder verbessert haben. Weitere 40 Prozent fiihrten zu einer Kiindigung durch eine der beiden Parteien.
Eine zentrale Moglichkeit, dem negativen Verlauf aktiv entgegenzuwirken, ist das aktive Fiihren von Gespréachen.
Dabei zeigen die Studienergebnisse, dass zwar die Probleme, oft aber nicht die méglichen Ursachen angesprochen
werden. Dass Veranderungen im Verhalten im Zusammenhang mit psychischen Belastungen stehen kénnen, geht
dabei vielfach vergessen. Das Thema wird oft als Privatsache abgetan und ist immer noch mit Angsten und
Hemmungen belastet.

Chancen fur KMU

Hier zeigt die Studie die Starke von Klein- und Mittelbetrieben: N&he, Flexibilitdt und Vielseitigkeit sind spezifische
Merkmale dieser Unternehmen. Die Verantwortlichen stehen in engem Kontakt zu ihren Mitarbeitenden und
kénnen dank kurzer Entscheidungswege rasch und flexibel reagieren. Den Verantwortlichen stehen zahlreiche
Wege offen: «Sie kénnen zum Beispiel ber www.leaderscare.ch spielerisch verschiedene Umgangsweisen
ausprobieren, Hilfe von Fachkraften einholen und bereits praventiv einen aktiven Umgang mit psychischen
Belastungen in der Unternehmensstruktur einbauen», meinen die Studienleitenden Désirée Stocker vom Biiro
BASS und Prof. Martin grosse Holtforth von der Uni Bern.

Betriebliche Gesundheitsférderung zahlt sich aus

Der Verein Artisana setzt sich in Bezug auf die betriebliche Gesundheitsférderung im Bereich KMU gleich mehrfach
ein: Neben der oben erwdhnten Studie ist ein Anschlussprojekt in Arbeit. Die Uni Bern und das Biiro BASS werden

die Daten der Studie fir die Praxis aufbereiten und einen Vortragszyklus fur Verbande und Unternehmen anbieten.
Zusammen mit einem Informationsvideo sollen die Erkenntnisse ab Friihjahr 2016 in der ganzen Schweiz vermittelt
werden.

Bereits zum elften Mal lanciert der Verein Artisana den Gesundheitsférderungspreis. Der mit CHF 10'000 dotierte
Preis wird an ein KMU vergeben, das besonders viel Engagement im Bereich der betrieblichen
Gesundheitsférderung zeigt. Eingabeschluss fiir die Bewerbung 2016 ist der 30. April 2016. Weitere
Informationen zum Gesundheitsférderungspreis und zum Verein Artisana: www.artisana.ch.
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