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Information nach Anschlag in Tunesien: Keine Gaste von TUI Suisse betroffen -
Umbuchungen mdéglich

TUI Suisse Ltd

Ziirich (ots) -
TUI Suisse hat aktuell keine Bestatigung, dass Gaste aus der Schweiz betroffen sind.

Zurzeit befinden sich rund 100 Schweizer TUI Gaste (Veranstaltermarken TUI, 1-2-FLY) in Tunesien. Als
Vorsichtsmassnahme hat TUI das komplette Ausflugsprogramm in Tunesien vorerst fiir die ndchsten Tage
abgesagt. Es bestehen im Moment keine Wiinsche der Gdste nach einer vorzeitigen Riickreise. Fir Kunden, die
ihre Reise vorzeitig beenden wollen, organisiert TUI auf Anfrage und nach Verfuigbarkeit eine vorzeitige Rickreise.
Die lokale Reiseleitung (TUI Service) ist dabei gerne behilflich. Die Kontaktdaten befinden sich in den
Reiseunterlagen.

TUI Suisse reagiert gegeniiber Kunden mit einer bevorstehenden Abreise mit maximaler Kulanz. Unverandert gilt,
dass alle Gaste mit einer Abreise bis einschliesslich Montag, 15. September 2015 gebiihrenfrei auf ein anderes
Angebot aus der TUI Reisepalette umbuchen oder stornieren kénnen. Kunden mit einer gebuchten Reise sollten
sich diesbeziiglich mit ihrer Buchungsstelle in Verbindung setzen.

TUI beobachtet die Situation sehr genau und steht in standigem Kontakt mit den zustandigen Behérden, dem EDA
(Eidgendssisches Departement flir auswartige Angelegenheiten) und ihrer Reiseleiterorganisation vor Ort.

TUI spricht den Angehérigen der Opfer ihr tief empfundenes Mitleid aus.
Kontakt:

Kontakt: Roland Schmid, Director Corporate Communications, Tel. 044
455 42 32, Fax 044 455 40 80, E-Mail: roland.schmid@tui.ch

Diese Meldung kann unter https://www.presseportal.ch/de/pm/100002504/100774833 abgerufen werden.


https://www.presseportal.ch/de/pm/100002504/100774833

