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Acision und Blacc Spot Media Inc. kooperieren bei der Entwicklung fortschrittlicher
und liberzeugender Kommunikationsanwendungen fiir Unternehmen und
Endverbraucher

Vegas (ots/PRNewswire) -

Acision und Blacc Spot Media prasentieren auf der CES 2015 innovative "Click-to-Communicate"-Kiosk-Anwendung fiir den
Banking-Bereich - eine Lésung fir

grésstmogliche Interaktivitat bei der Kundenkommunikation

Acision, ein weltweit filhrendes Unternehmen im Bereich sicherer mobiler Kommunikationsanwendungen und ein Wegbereiter fiir
die Web-Echtzeitkommunikation (Web Real-Time Communications, WebRTC), freut sich, seine Partnerschaft mit Blacc Spot Media,
Inc., einem fiihrenden Entwickler von WebRTC-, Mobile- und Web-Anwendungen, bekanntgeben zu dirfen. Durch die Kombination
der innovativen Anwendungsentwicklung von Blacc Spot Media mit Acisions innovativen Web- und Mobile-Technologien zur
Kundenbindung kénnen beide Unternehmen Kommunikationslésungen der nachsten Generation sowohl fiir Unternehmen als auch
fur Endverbraucher anbieten. Grundlage fir die Neuentwicklungen ist die "forge"-SDK [http://forge.acision.com/products/forge-
sdk ] von Acision, ein Bestandteil der "forge by Acision" [http://forge.acision.com ]-Plattform.

Dank der Pionierleistungen beider Firmen im Bereich der WebRTC-Entwicklung biindelt diese Zusammenarbeit beispiellose
Expertise fiir die Schaffung innovativer Kommunikationslésungen, mit deren Hilfe die Unternehmen innerhalb kiirzester Zeit
Anwendungen zur Kundenbindung entwickeln und bereitstellen kénnen, die den Anforderungen ihrer Interessenvertreter
entsprechen und grésstmogliche Benutzerfreundlichkeit bieten. Das Initialprojekt des Joint Ventures zwischen Blacc Spot Media
und Acision ist ein Prototyp fiir Banking-Anwendungen, mit dessen Hilfe die Anwender tiber eine Kiosk-/Tablet-Applikation im
Rahmen einer simulierten Banking-Umgebung unmittelbar mit einem Kundenberater in Kontakt treten kénnen.

Acision/Blacc Spot Media simulieren bei der Prdsentation ein Szenario, in dem ein Kunde beim Besuch einer Banking-Website oder
-Applikation unter Verwendung eines Kiosksystems/Tablets Hilfe benétigt. Durch Anklicken einer "Persénliche Soforthilfe"-
Schaltflache erhalt der Kunde eine Liste verfiigbarer Kundenbetreuer mitsamt der jeweiligen Mitarbeiter-PIN-Nummer. Zur
Einleitung des Live-Chats klickt der Kunde einfach auf die dem Mitarbeiter zugeordnete "Persoénliche Soforthilfe"-Schaltfldche und
wird direkt mit dem betreffenden Kundenberater verbunden, um Antworten auf seine Fragen zu erhalten. Die zusatzlich
bereitgestellte PIN-Nummer kann als Direktdurchwahl verwendet werden und erméglicht so einen erneuten Kontakt mit
demselben Mitarbeiter zu einem spdteren Zeitpunkt. Die Option, mit einem bestimmten Mitarbeiter zu sprechen, der bereits mit den
Problemen des Kunden vertraut ist, steigert die Kundenzufriedenheit betréchtlich. Davon abgesehen kann die PIN zur
Direktdurchwahl tber die Applikation verwendet werden, falls der Kunde im Voraus einen Termin mit dem betreffenden
Kundenberater vereinbart hat.

Diese Plattform wird bei der Showstoppers-Veranstaltung auf der International Consumer Electronics Show (CES) in Las Vegas
am 6. Januar erstmals prasentiert werden und bietet einen kleinen Vorgeschmack auf die mannigfaltigen Méglichkeiten der Acision-
SDK. Fur weitere Informationen oder fir eine Live-Demonstration kontaktieren Sie uns [events@acision.com?
subject=fuseMe%20meeting%20request%20@%20CES ], um einen Termin bei der CES 2015 (zwischen dem 6. und 9. Januar) zu
vereinbaren, oder besuchen Sie uns auf dem Mobile World Congress 2015 (vom 2. bis zum 5. Mérz).

Lantre Barr, Grinder und CEO von Blacc Spot Media, hierzu: "WebRTC erméglicht uns die Entwicklung innovativer Lésungen, mit
deren Hilfe Unternehmen effektivere Angebote zur wechselseitigen Kundenkommunikation bereitstellen kénnen. Ein mégliches
Anwendungsgebiet ist der Banking-Bereich, der bereits eine Vorreiterrolle bei der Verwendung fortschrittlicher Video-
Servicedienstleistungen spielt, die es Kunden erméglichen, von ihrem mobilen Gerat aus mit einem Kundenberater zu
kommunizieren, ohne eine Filiale aufsuchen zu miissen. In Zusammenarbeit mit Acision, das schon jetzt fithrende
Finanzdienstleister in ganz Europa mit sicheren Kommunikationslésungen versorgt, kénnen wir die praktischen Vorteile der "Click-
to-Communicate"-Video-, -Sprach- und -Chat-Kommunikation demonstrieren, die in vielen vertikalen Markten bedeutende
Wettbewerbsvorteile mit sich bringen kann - nicht nur fiir Banken. Uber ein Kiosksystem oder ein Smartphone erhalten Kunden
dabei mit nur einem Klick die Méglichkeit zur unmittelbaren Kommunikation mit einem Kundenbetreuer, wobei dessen Vorwissen
ber die spezifische Anfrage des Kunden die allgemeine Kundenzufriedenheit steigert.”

"Das Kerngeschéft von Acision besteht darin, die Kundenkommunikation von Unternehmen zu verbessern und die
Kundenzufriedenheit zu erhéhen. Mit unserer forge-SDK erweitern wir Web- und Mobil-Anwendungen um beispiellose direkte
Kommunikationsfunktionen, mit deren Hilfe Kunden direkte Antworten auf ihre Fragen erhalten und Telefon-Warteschleifen zu
Kundenbetreuern und Wartezeiten durch E-Mail-Anfragen vermieden werden kénnen", fiigt Eric Bilange, Head of Rich Engagement
Services bei Acision, hinzu. "Fiir die heutigen Kunden, insbesondere solche, die mit Finanzinstitutionen in Kontakt treten oder
Transaktionen ausfiihren wollen, ist Sicherheit ein zentraler Aspekt. Die Kommunikationslésungen von Acision und unser
Fachwissen unterstiitzen die Benutzervalidierung durch Multi-Faktor-Authentifizierung oder einfache Passwort-Abfrage.
Gemeinsam mit Blacc Spot Media, die ebenso passionierte WebRTC-Entwickler sind wie wir, kénnen wir das Potential dieser



Technologien voll ausschépfen und Unternehmen die Vorteile zur Schaffung von Lésungen zur Kundenkommunikation der
ndchsten Generation demonstrieren."

Um die gemeinsamen Ambitionen zu unterstreichen, wird die Zusammenarbeit von Acision und Blacc Spot Media in der gleichen
Woche bekanntgegeben, in der Acision seinen ersten App-Wettbewerb "forgeathon" mit Thema "Online Enriched Communication”
(WebRTC) startet. Dabei werden Entwickler eingeladen, einen neuen Android-, iOS- oder Web-App-Service zu entwickeln oder
einen bestehenden zu verbessern. Mithilfe des Rich-Communications-Toolkits von Acision kénnen Entwickler ihren Ideen umsetzen.
"Wir méchten die Vorteile und Méglichkeiten der WebRTC-Technologie bewerben und eine Community von Entwicklern WebRTC-
basierter Anwendungen ins Leben rufen”, so Bilange weiter.

Blacc Spot Media arbeitet mit einer breiten Palette von Kunden zusammen - von Start-ups bis hin zu mittleren und grossen
Unternehmen - und entwickelt dabei mit Hilfe von WebRTC beeindruckende Anwendungen, verwirklicht Visionen und begleitet
grosse Ideen entlang des gesamten Entstehungsprozesses. Barr fiigt an: "Um die Méglichkeiten von WebRTC und seines
Okosystems bei der Unterstiitzung von Wachstumspotenzialen zu verbessern, veranstaltet Blacc Spot Media dariiber hinaus einen
WebRTC-Wettbewerb (http://webrtcchallenge.com [http://webrtcchallenge.com/?
utm_source=acision%20strategic%20partnership&utm_medium=press%20release&utm_campaign=ces%20press%20release ] ),
um die Community der Web- und Mobile-Entwickler tiber die Vorteile und Méglichkeiten von WebRTC zu informieren. Blacc Spot
Media hat es sich zum Ziel gesetzt, mit der Initiative eine Million Entwickler zu erreichen. Acision ist hierfiir ein hervorragender
Partner, insbesondere dank seiner globalen Présenz und seiner innovativen Schaffenskraft im Bereich der
Kommunikationstechnologien."

Uber Acision

Acision vernetzt die Welt tiber wichtige, liickenlose mobile Dienste, die auf IP-Plattformen betrieben werden kénnen und die
Benutzererfahrung verbessern. So entstehen Mehrwerte und neue Kommunikationsméglichkeiten fiir Mobilfunkanbieter,
Unternehmen und Verbraucher auf der ganzen Welt.

Weitere Informationen tiber Acision erhalten Sie auf http://www.acision.com
Uber Blacc Spot Media, Inc.

Blacc Spot Media, Inc. ist ein Technologieanbieter, der sich auf Web Real-Time Communications(WebRTC)- und Software as a
Service(SaaS)-Anwendungsimplementierung spezialisiert hat, die innovativere und effektivere Kommunikationslésungen fiir seine
Unternehmenskunden und deren Kunden erméglicht. Das Team arbeitet an strategischen Projekten fiir die Entwicklung von
massgeschneiderten Anwendungen, Unternehmensplattformen und Mobilanwendungen.

Fiir weitere Informationen besuchen Sie Blacc Spot Media unter http://www.blaccspot.com [http://www.blaccspot.com/?
utm_source=acision%20strategic%20partnership&utm_medium=press%20release&utm_campaign=ces%20press%20release ]
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