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Immer mehr Online-Reservationen in Schweizer Berghiitten

Bern (ots) -

Mehr als 60'000 Ubernachtungen auf Schweizer Berghiitten wurden 2014 online gebucht - das entspricht rund
einem Fiinftel aller Ubernachtungen. Seit Anfang 2014 ist dazu das neue Online-Reservationssystem verfiigbar,
welches das Schweizer IT-Unternehmen ELCA im Auftrag des Schweizer Alpen-Club SAC entwickelte. Seit der
Einfihrung wéachst die Anzahl der Reservationen tber das Online-System kontinuierlich und hat die Erwartungen
Ubertroffen.

Den Hittenaufenthalt entspannt von zu Hause planen

Insgesamt 36 Schweizer Berghiitten - das sind ein Viertel aller bewarteten SAC-Hitten - nutzen inzwischen das
von ELCA entwickelte Online-Reservationssystem des Schweizer Alpen-Club. Hittengdste kdnnen lber das
moderne Reservationssystem rund um die Uhr mit wenigen Klicks Schlafplatze und Mahlzeiten in den Hiitten
reservieren, getdtigte Reservationen dndern oder innerhalb der Stornofrist annullieren - auch via Smartphone oder
Tablet. Eine hilfreiche Funktion fiir die Hochsaison: Das Online-Reservationssystem zeigt jederzeit die aktuelle
Auslastung der Hitte an. Ist ein Schlafplatz zum Wunschtermin nicht mehr verfiigbar, gibt es eine Warteliste und
man wird informiert, sobald Platze frei werden.

Vereinfachte Verwaltung fur Hittenbetreiber

Auch bei den Hiittenwarten kommt das viersprachige System gut an: Zum einen ermdglicht es die individuelle
Konfiguration auf ihre Bedurfnisse, zum anderen vereinfacht und automatisiert das Online-System den
Reservationsprozess erheblich. «Ich sehe auf einen Blick, an welchen Daten sich die Hiitte fiillt. Die Gaste sehen
sofort, wann noch Schlafplatze verfugbar sind», erklart Christian Bleuer, Huttenwart Glecksteinhdtte.
Voraussetzung fiir den Einsatz des Systems in den Hiitten ist eine stabile Internetverbindung.

«Wir freuen uns sehr, dass das Online-Reservationssystem bei Hiittenbetreibern und -gasten gleichermassen gut
ankommt und wir bereits im ersten Jahr so eine hohe Reservationsrate verzeichnen konnten. ELCA hat hier eine
tolle Softwareldsung fur uns entwickelt, die wir in Zukunft gemeinsam weiter ausbauen werden», so die Bilanz
von Bruno Liithi, Leiter Marketing/Kommunikation Hitten beim SAC.
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