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Deutsche 6ffentliche Nahverkehrsgesellschaft nutzt Software-defined Storage von

IBM fiir die Verarbeitung von Big Data

-- Stuttgarter StraRenbahnen AG verbessert SAP-Leistung und Kundenreaktionszeiten mit einer IBM Cloud, die von Power
Systems, Flash und einer Software-defined-Storage-Infrastrukturlésung gestiitzt wird

Armonk, New York (ots/PRNewswire) - IBM gab heute bekannt, dass die Stuttgarter StraRenbahnen AG (SSB), eine fithrende
offentliche Nahverkehrsgesellschaft in Deutschland, ab sofort die IBM Cloud, Software-defined Storage und Flash nutzen wird,
um die Leistung ihrer geschéftlichen Anwendungen und ihre Kundenreaktionszeiten zu verbessern.

Logo: http://photos.prnewswire.com/prnh/20090416/IBMLOGO [http://photos.prnewswire.com/prnh/20090416/IBMLOGO]

Die SSB, der Hauptanbieter fiir den &ffentlichen Nahverkehr in Stuttgart, betreibt ein dichtes Netz von StraRenbahn- und
Buslinien, mit denen jahrlich tiber 171 Millionen Fahrgaste beférdert werden. Mittlerweile leben 5,3 Millionen Menschen im
GroRraum Stuttgart. Dadurch wéchst das Datenvolumen bei der SSB jahrlich um 10 Prozent. Das hat dazu gefiihrt, dass sich der
Zugriff auf die Unternehmensdaten verlangsamt, die Leistung der zahlreichen SAP-Anwendungen des Unternehmens abgenommen
und die Fahigkeit des Unternehmens, seine Dienstleistungsvereinbarungen zu erfiillen und seinen soliden Kundendienst
aufrechtzuerhalten, nachgelassen hat.

"Die Herausforderungen, vor denen wir bei der Datenverarbeitung stehen, haben unsere Geschafte beeintrachtigt”, erkldrte Roland
Wagner, der Leiter des fiir Systemtechnologie zustandigen Teams bei der SSB. "Es war klar, dass unsere Schwierigkeiten im IT-
Bereich nicht auf ein einzelnes System oder eine Komponente zuriickzufiihren waren, sondern auf die Infrastruktur. Sie war einfach
nicht auf diese Datenmengen und den Anstieg, den wir erlebt haben und auch fir die Zukunft erwarten, ausgelegt.”

An diesem Punkt wandte sich die SSB an IBM, um ihre Infrastruktur vollstandig iberholen zu lassen. Dazu gehérte unter anderem
die Erneuerung der bereits vorhandenen IBM Power Systems und die Einfiihrung von Software-defined Storage, Virtualisierung
und Flash von IBM.

Das Unternehmen installierte IBM Power Systems fiir den einheitlichen Umgang mit den stdndig wachsenden Datenlasten und eine
verbesserte Verfligbarkeit. Dariiber hinaus richtete es private Clouds auf den IBM-Power-Systems-Servern mit PowerVM fiir seine
SAP-ERP-Anwendungen ein, zu denen auch das Personal- und das Finanzwesen gehéren.

Die SSB konnte daraufhin deutliche Verbesserungen bei der allgemeinen Leistung der Anwendungen erkennen. So war zum
Beispiel die Personalabteilung in der Lage, den Zeitaufwand fiir die Verarbeitung von Léhnen von sechs Stunden auf sechs Minuten
zu reduzieren.

"Unternehmen wie die SSB werden sich zunehmend der positiven Auswirkungen bewusst, die eine strategische IT-Infrastruktur auf
die Geschaftsergebnisse haben kann", meint Jamie Thomas, der Geschéftsfiihrer des Bereichs Storage und Software-defined
Systems der IBM Systems & Technology Group.

Um die Datenreaktionszeiten sowohl ihrer SAP-Anwendungen als auch ihres Angebots an Online-Diensten zu verkiirzen, entschied
sich die SSB fur das IBM FlashSystem 840 und integrierte es in die vorhandene Speichervirtualisierungssoftware SAN Volume
Controller von IBM. Mithilfe dieser als Software-defined Flash bezeichneten integrierten L6sung konnte die SSB ihre dauerhafte
Verfuigbarkeit gewahrleisten und ist nun in der Lage, auf Fluktuationen bei ihrem internen und Online-Geschéft zu reagieren - mit
einem Minimum an Verwaltungsaufwand.

"Unsere Kunden erwarten eine hohe Verfiigbarkeit und extrem schnelle Reaktionszeiten rund um die Uhr", so Wagner von der SSB.
"FlashSystem ist so flexibel, dass wir unverziiglich auf veranderte Leistungsanforderungen reagieren und die Systeme, falls nétig,
dynamisch beschleunigen kénnen."

Informationen zur Stuttgarter Straenbahnen AG Die Stuttgarter StraRenbahnen AG (SSB) ist mit Giber 2.900 Mitarbeitern das
groRte Nahverkehrsunternehmen in der Hauptstadt von Baden-Wiirttemberg. http://www.ssb-ag.de/ [http://www.ssb-ag.de/]
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