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Emarsys integriert personalisierte Empfehlungen in eMarketing Suite fiir bessere
Ergebnisse / Pilotkunde Square Meal steigert mit Emarsys Predict Klickrate um 67
Prozent und vervierfacht Conversionrate

Berlin (ots) -

Emarsys, ein weltweit fihrender Anbieter cloudbasierter Customer Engagement Lésungen, fiihrt jetzt die
selbstlernende Marketing Engine Emarsys Predict in Deutschland, Osterreich und der Schweiz ein. Damit werden
im eMarketing intelligente, einzigartige und individuell relevante Empfehlungen auf Webseiten und in E-Mail
Kampagnen mdglich. Grundlage ist die Analyse des Onlineverhaltens mit Hilfe kiinstlicher Intelligenz.

Basis der integrierten Lésung ist die Ubernahme des Softwareentwicklers Scarab Research durch Emarsys. Das
Unternehmen ist fiihrend bei intelligenten Empfehlungen fiir Websites und E-Mail Kampagnen.

Die Erfahrungen des britischen Kunden Square Meal zeigen deutlich das Potenzial von Emarsys Predict. Der
fuhrende Anbieter fiir die Suche nach Restaurants, Bars und Events konnte die Klicks auf der Website um 67
Prozent und die Conversion-Rate um das Vierfache steigern.

"Bei der Suche nach Top Empfehlungsengines haben wir uns groRe Miihe gegeben und viele Anbieter verglichen, ja
sogar Split-Tests durchgefiihrt. Emarsys Predict hat gewonnen - die Zahlen sprechen firr sich”, sagt Ed Butcher,
Leiter Online bei Square Meal. "Mit Predict wird das Potenzial der Square Meal Datenbank voll ausgenutzt, so
dass unsere Kunden noch einfacher neue Angebote entdecken. Das macht unsere Webseite zu einer wichtigen
Anlaufstelle fiir ganz London."

"Die Ubernahme von Scarab Research ist ein wichtiger Schritt auf dem Weg zu einer ‘all-in-one' Marketing-L6sung
mit minimaler Komplexitat", kommentiert Hagai Hartman, CEO von Emarsys. "Das Wichtigste fiir unsere Kunden ist
ein komplettes, datengestiitztes Marketing-Paket, das intelligentes Customer Engagement liefern kann. Durch die
Integration der personalisierten Empfehlungen von Scarab Research in unsere bestehende Lésung kénnen wir all
dies jetzt liefern - unter einer einzigen Benutzeroberfldche."
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