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Competence Call Center erschlieBt neuen Markt und 6ffnet die Pforten seiner 12.
internationalen Location in Danzig, Polen - BILD

Wien (ots) -

Ab 1. Médrz 2014 ist der europdische Outsourcing Dienstleister Competence Call Center neben Deutschland, Frankreich,
Osterreich, Rumanien, der Schweiz, der Slowakei und der Tiirkei auch in Polen aktiv. Danzig, die Hafenstadt an der Ostsee, wird
Standort der jiingsten CCC Location.

"Die GréRe des Marktes, das hervorragende Wirtschaftswachstum und das sehr gute Ausbildungsniveau der Bevélkerung sprechen
fur den attraktiven Wirtschaftsstandort Polen", so CEO Christian Legat tiber die jiingste CCC Expansion. "Die Stadt Danzig ist ein
sehr wichtiger Verkehrsknotenpunkt in Nordpolen. lhre glinstige Lage mit hervorragender Erreichbarkeit, insgesamt 28
Hochschulen in der Region sowie ausgezeichnete Sprachskills sind tiberzeugende Argumente.”

Polen ist das sechstgroRte Land der Europdischen Union. Im Ballungsraum Danzig leben mehr als 1,2 Millionen Menschen. Neben
der polnischen Sprache sind in Danzig vor allem auBerordentlich gute Deutsch-, Englisch und Russischkenntnisse verfiigbar.
Ebenso sind nordische Sprachfertigkeiten, insbesondere durch die historische Beziehung zu Danemark, Schweden und Norwegen,
bestens vorzufinden.

"Wir starten in Danzig mit Bestandskunden fiir den lokalen und internationalen Markt. Unser Fokus in den kommenden Monaten
wird zudem auf der Betreuung der nordischen Lander sowie des deutschen Marktes liegen. Ab Mdrz starten wir dafiir mit dem
Aufbau eines operativen Teams von 200 Mitarbeitern am Danziger Standort. Unser Office liegt im hochmodernen Olivia Business
Centre und bietet hervorragende infrastrukturelle Voraussetzungen fir unsere qualitativ hochwertigen Dienstleistungen”, erganzt
COO Ulf Herbrechter.

Unterstitzend tatig bei der CCC Investition in Polen ist die "Invest in Pomerania", eine regionale Initiative welche die Etablierung
auslandischer Unternehmen in Polen férdert.

"Die Tatsache, dass CCC sein Business nun im Tri-City Gebiet aufnimmt, bestatigt ein wachsendes Interesse und eine starke
Positionierung unserer Region beim Investment von Shared Service Centern. Dies ist die Folge einer bewussten Strategie und
Initiative von Invest in Pomerania, unseren Standort fiir neue Investoren im Thema Kundenbetreuung - vor allem im
deutschsprachigen und nordischen Raum - zu attraktiveren. Tri-City bietet hochkardtige Hochschulabsolventen mit Kenntnissen in
mehreren Fremdsprachen, wie etwa Deutsch, den nordischen Sprachen und viele andere", kommentiert Mieczyslaw Struk,
Marschall der Woiwodschaft Pommern.

"Die Entscheidung des Investors bestétigt auch, dass Danzig vom BPO Sektor als ein wettbewerbsfahiger Standort sowohl im
Vergleich zu anderen in Polen, als auch in der ganzen Welt geschatzt wird", so Pawel Adamowicz, Blirgermeister von Danzig.
"Herzlichen Gliickwunsch zur Wahl Danzigs als Ort lhrer neuen Location. Ich bin davon Gberzeugt, dass |hr Beschaftigungsangebot
vom lokalen Arbeitsmarkt sehr begriiRt werden wird."

Zwtl.: Uber Competence Call Center:

Competence Call Center bietet an zw6lf Locations in acht Landern Contact Center Solutions auf héchstem Niveau - und das in
mehr als 28 Sprachen. Bei Incoming Hotlines, Outgoing Kampagnen und in der schriftlichen Kundenkommunikation greift CCC auf
tiber 15 Jahre Contact Center Erfahrung zuriick. 42 internationale Awards und Zertifizierungen nach EN 15838, I1SO 9001 und ISO
10002 bestatigen die hohen Qualitdtsstandards im Competence Call Center.
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