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Neues MED-EL Care Center[TM] und Research Center in Frankfurt am Main eréffnet
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Alleine in Deutschland sind etwa 15 Millionen Menschen von Hoérproblemen betroffen. Mit der Er6ffnung des
MED-EL Care Centers in Frankfurt am Main finden seit Mitte Dezember 2013 alle Betroffenen im Rhein-Main-
Gebiet eine Anlaufstelle, in der sie kompetente Hilfestellung zu den Themen Hérverlust und Hérimplantat
erhalten.

Das MED-EL Care Center Frankfurt/Main vereint ein breites Spektrum an Kompetenzen und Services, das sowohl
MED-EL Hérimplantat-Tragern als auch Fachleuten und allen Interessierten zur Verfiigung steht. Im direkten
Austausch mit Experten kénnen sich Besucher individuell {iber die Technologien informieren. Menschen mit
Hoérimplantat steht die lokale Betreuung bei der lebenslangen Nachsorge zur Seite. Das Care Center Team stellt
neben Informationen zu MED-EL Rehabilitationsprodukten und Zubehér kostenlose Systemchecks fiir MED-EL
Horimplantatssysteme zur Verfligung. Spezielle themenbezogene Aktionstage, wahrend der sich Betroffene
austauschen und weiterbilden kénnen ergdnzen das Angebot des Zentrums. Weitere Care Center bestehen bereits
an den Standorten Berlin, Bochum, Hannover und Tubingen. Fur 2014 ist dartiber hinaus die Eréffnung
zusatzlicher Standorte geplant.

Das MED-EL Care Center in Frankfurt dient nicht nur als eine 6rtliche Anlaufstelle fur die Beratung und Nachsorge
fur Menschen mit MED-EL Hérimplantaten, sondern wird um ein Research Center erganzt. Dieses befasst sich mit
unterschiedlichen wissenschaftlichen Fragestellungen rund um das Thema Horen und ist ein Teil der Forschungs-
und Entwicklungsabteilung von MED-EL. Die Ergebnisse dieser Forschungsarbeit liefern dem Unternehmen
wichtige Grundlagen fir die kontinuierliche Weiterentwicklung der Hérimplantatsysteme.

Dr. Hansjorg SchoRer, Geschaftsfiihrer MED-EL Care Center und Competence Center GmbH und MED-EL
Deutschland: "Es freut uns sehr nach dem erfolgreichen Start der MED-EL Care Center in Hannover, Bochum,
Tabingen, Berlin sowie in Nieuwegein in den Niederlanden die Eréffnung des Standorts Frankfurt am Main zu
feiern. Die Ndhe zu unseren Nutzern ist uns sehr wichtig. Wir méchten ihnen mit Rat und Tat zur Seite stehen, um
ihnen das Leben mit Hérimplantat so komfortabel und einfach wie méglich zu machen. Neben Services rund um
Reparatur und Wartung erhalten Betroffene praktische Hilfestellungen. So kénnen wir dazu beitragen, dass jeder
einzelne unserer Nutzer ein bestmégliches Horergebnis erzielt. Zudem hilft uns der Austausch mit den MED-EL
Nutzern auch dabei, unsere Hérimplantatlésungen stetig zu verbessern und Menschen mit Hérproblemen neue
wegweisende Technologien anbieten zu kénnen."

Weitere Informationen zu den MED-EL Care Centern finden Sie auf care.medel.com und weiterfiihrende
Informationen zum Thema Hoérverlust finden Sie auf: www.medel.com.
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