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Textregeln und Kundendialog in Social Media beherrschen / Online-Schreibwerkstatt
fiir Facebook, Blogs, Twitter & Co im November in Hamburg

Hamburg (ots) -

- Querverweis: Bildmaterial ist abrufbar unter
http://www.presseportal.de/galerie.htx?type=obs -

Far Mitarbeiter aus PR und Marketing, Texter und Volontdre von PR-Agenturen bietet Media Workshop am 28.
und 29. November 2013 in Hamburg eine Weiterbildung zum Thema Schreiben fuir Social Media an. In dem
praxisorientierten Seminar vermittelt Referent Claus Hesseling den Teilnehmern, wie sie nutzergerechte Texte fir
Ihre Online-Kommunikation schreiben und wie ein Unternehmen umdenken muss, um im sozialen Netz erfolgreich
zu sein.

"Es ist wichtig, den Dialog zu Kunden und Mitarbeitern in Social Networks zu er6ffnen und dauerhaft zu halten”,
sagt Hesseling. Die Teilnehmer lernen die Textregeln fiir Social Media kennen, um professionell fiir Facebook,
Blogs, Twitter und andere Online-Formate zu schreiben. Sie optimieren ihren Schreibstil, um Zielgruppen in
sozialen Netzwerken noch besser zu erreichen. Und sie erfahren, wie sie mit Nutzerbeschwerden konstruktiv
umgehen und souverdn auf "Shitstorm" reagieren.

Terminankiindigung:

"Schreiben fiir Social Media - Online-Schreibwerkstatt fir
Facebook, Blogs, Twitter & Co"

am 28./29. November 2013 in Hamburg

Weitere Informationen erhalten Interessierte unter: www.media-workshop.de/pm/1965

Uber den Referenten: Claus Hesseling (Jahrgang 1979) arbeitet als freier Journalist fiir verschiedene &ffentlich-
rechtliche Sender, vor allem fiir den WDR und NDR. Seit 2004 entwickelt und leitet er Seminare und Trainings zu
journalistischen Themen mit dem Schwerpunkt Onlinejournalismus fir Universitaten, Journalistenschulen und
internationale Bildungstrager.

Uber das Fortbildungsangebot der Media Workshops:

Die Media Workshops sind ein zertifizierter Bildungsanbieter mit einem praxisnahen Weiterbildungsprogramm von
rund 60 Themen zu Pressearbeit, PR, Social Media und Marketing sowie zu Prasentationstechniken und
Fahrungskompetenz. Seit 2001 haben iber 13.000 Kommunikationsfachleute, Marketing-Profis und
Fahrungskréfte an den Seminaren teilgenommen. Die Zertifizierung besteht seit September 2012 und erfolgte
durch Weiterbildung Hamburg e.V. mit der Vergabe des Priifsiegels.

Das Seminarprogramm 2013/2014 der MW Media Workshop GmbH ist online auf der Webseite, als PDF zum
Download und auf Anfrage per Post als Print-Broschiire erhaltlich.

Das komplette Seminarprogramm im Online-Seminarfinder: www.media-workshop.de/?pm

Die Printausgabe des Seminarprogramms 2014 bestellen: http://www.media-workshop.de/kontakt/?
type=program#form

Das neue Seminarprogramm 2013/2014 zum Download: http://media-
workshop.de/pdf/mw_programm_2013_2014.pdf

Kontakt:

MW Media Workshop GmbH
Seminare // Trainings // Coachings
Stephanie Langeloh

Telefon: +49 40-2263 5998
team@media-workshop.de



Diese Meldung kann unter https://www.presseportal.ch/de/pm/100051450/100746083 abgerufen werden.
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