naenews aktuell

Ein Unternehmen der dpa-Gruppe

news aktuell (Schweiz) AG

27.09.2012 - 12:32 Uhr

sda-Newsletter: Eventfotografie, beste Social Media-Kampagne und gute Noten fiir

die sda

e

Editorial

Good news!

Cie Kundan sind m& der Laistung
der sda nach wie vor sehr
Futrieden. Das zagt g
dieg)anrige Kundenumirage. Die
BETUICNTUNgEn und Unkensure,
WENBCH Qie £33 NACh SEm
Schilessen das Schwelzer
Ablegers der amerikanischen AP
‘gualitatly nachlassen warda,
haben sich micht bestatigr. Die
Redaktorinnen und Redakooren,
e EAgikch Mt URSErEn DIERsten
arbaiten, bastatigen, dass wir
unyarandart Tuveriassl, rasch
una umrassend bencnoen. Dleses
Zeuginis freut uns. Es balonhnt dig
REQAKDON FOF dén Laglichen
grossen EIRSALE und 158 Andporm,
aul dem eingeschlagenan Weg
weiter zu gehen. Wir wollen auf
newa Trands reagleran und
unsere Dlenste entsprechend
welter entwickein. Das Ergebals
ger Kundenumirage war 1or uns
®©good NEWEs,

Wir haben auch =good newss fir
unsere Kunden. Dig 508 wird dis
Preise fr den Basisdienst ein
‘weiteras Jahs nicht arhihan. 5ie
tragt damit gem schwierigan
Umifeld, in 02m Sich unserne
Medienkunoen Danndean,
RECMNURG. WIF EIIDen aamit
auch I BEZwg Bul Gl Preise -
e letzte Anpassung erfoigte
2005 = gin veridsslcher Partner
Tilr unsene Besltzer und Kunden.
[xas ist filr eine Branche, die sich
‘wohl im grassten Umbnuch der
Geschichte befindet, auf jeden
Fall agaod newss,

Bemard Malssan, Chefredaktor

ANMELDEN
ABMELDEN
ARCHIV

Mitgeartedtet an digser Ausoabe
haban:

Bemard Malssan (sda); Winfrizd
Kisters (sda); Béat
Grossenbacher (S0a); Peter
LEfeh (S1); Andréa Henken whd
Janing Dobler (Rews aktuell);
Themas Peterhans [AWF);
‘Christina Tenitto (Keysione)
Knordination: Therese
HirsBrunner und Dania Ammann
[saa}

Ztirich (ots) -

dt | fr Home

-
Bild: Walter Bieri

Kunden geben dem sda-Dienst gute Noten
sda-Kundenumfrage 2012

Die sda-Kunden sind mit den Leistungen ihrer Nachrichtenagentur nach wie vor
zufrieden. Das geht aus der jingsten Kundenumfrage herver, die die sda im Jahr
2012 durchgefihrt hat. Hier und dort gedusserte Befirchtungen, die Qualitit des
sda-Dienstes kdnne sich nach Schliessung der AP Schweiz verschlechtern, haben
sich nicht bewahrheitet. Die sda bleibt ein zuverldssiger Partner. Mehrera
Kunden haben sich fir die gute Zusammenarbeit bedankt.

Insgesamt haben 51 Kunden an der Umfrage teilgenommen. Die Ricklaufquote
betrug knapp 50 Prozent. Dabei ist zu beachten, dass einzelne Medienhduser mit
mehreren Sparten (Print, Online, Radio, TV) unter einem Dach summarisch
geantwortet haben. Je 18 Tageszeitungen und Radiostationen haben uns ihr
Feedback zukommen lassen. Hinzu kamen sieben Blitter, die im
Wochenrhythmus publizieren, vier Fernseh-Stationen sowie drei Internet-
Portale.

Trotz der Sparmassnahmen in den Jahren 2009/2010, die zu einem
Personalabbau von rund 10 Prozent sowie zur Schliessung von zwei
Regionalredaktionen flhrten, hat die sda die Kundenzufriedenheit gegendber der
letzten Umfrage vom Friihjahr 2010 nochmals leicht steigern kinnen. Uber alle
Ressorts (Inland/Ausland/Wirtschaft/Vermischtes) und Sprachen hinweg liegen
die Noten auf einer Skala von 1 {ungeniigend) bis 10 (sehr gut) im Schnitt
zwischen 7,0 und 8,3. Der erstmals einbezogena Kultur-Dienst bekommt die
MNote 7.

Die héchsten Noten erhdlt die sda punkte Zuverldssigkeit...
+ mehr
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sda liefert Ticker-Meldungen fiir
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Neuer Bild-Service: news aktuall
startet «ots.Eventbild=

Vor wenigen Wochen startete news
aktuell den neuen Bild-Service
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Lesen Sk hier News aus der sda
Gruppe.

Soeben ist der aktuelle Newsletter der sda-Gruppe mit Nachrichten in eigener Sache erschienen. Die
Schweizerische Depeschenagentur verdffentlicht den Newsletter quartalsweise mit Neuigkeiten zu den
Unternehmen sda, sda Informatik AG, AWP, news aktuell, sda Sportinformation und Keystone.

Die Themen:

- news aktuell lanciert ots.Eventbild

- Maurice Lacroix gewinnt Award Social Media 2012

- PR-Bild Award an der SuisseEMEX'12

- Kundenumfrage: gute Noten fir die sda



- sda und AWP Multimedia griinden Corporate Publishing-Gesellschaft
- news on board: sda-Tickermeldungen fir Mercedes-Fahrer
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