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Competence Call Center startet in Russland durch - BILD

Die jiingste strategische Unternehmensexpansion fiihrt CCC weiter Richtung Osten

Wien (ots) - Competence Call Center eréffnet im Marz 2012 seinen neuesten, elften Standort in Russland. Das Unternehmen
betritt einen Zukunftsmarkt mit mehr als 143 Millionen Einwohnern und setzt somit seinen starken Expansionskurs fort. Die CCC
Reprasentanz befindet sich in der Hauptstadt Moskau - dem politischen, wirtschaftlichen und kulturellen Zentrum des Landes.

Erst im vergangenen Jahr eréffnet Competence Call Center mit Dresden, Deutschland und Paris, Frankreich zwei neue Locations -
die Zeichen stehen ganz klar auf internationaler Expansion. "Nach der erfolgreichen ErschlieBung der starken westlichen Call
Center Markte in Deutschland und Frankreich sowie gewonnener Erfahrung in CEE Landern wie Ruménien und der Slowakei folgt
nun mit der Expansion nach Russland der néchste logische Schritt", kommentiert Christian Legat, Co-CEO, Competence Call
Center, die Erweiterung Richtung Osten.

"Aufgrund der Briickenfunktion Russlands zwischen Europa und Asien bildet es das perfekte Land um die internationale
Aufstellung des CCC zu sichern. Im flachenmaRig groBten Staat der Erde erwartet uns eine Vielzahl spannender Business
Opportunities und potentieller Partner auf die wir uns sehr freuen", so Christian Legat weiter.

Uber Competence Call Center:

Competence Call Center ist eines der fiihrenden Call Center Europas und ein finanzkréftiges, stark expandierendes Unternehmen
mit dem klaren Fokus auf Qualitat. Mit der Expansion nach Russland bietet Competence Call Center an elf Locations in acht
Landern (Deutschland, Frankreich, Osterreich, Rumanien, Russland, Schweiz, Slowakei, Tiirkei) Call Center Services auf héchstem
Niveau. Bei Incoming Hotlines, Outgoing Kampagnen und in der schriftlichen Kundenkommunikation greift CCC auf 14 Jahre Call
Center Erfahrung zuriick. 35 internationale Awards und mehrere 100 Millionen Kundenkontakte bestatigen die hohen
Qualitatsstandards des CCC.
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