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ITConcepts und Nimsoft vereinbaren Vertriebsabkommen

Rotkreuz (ots) -

Der Monitoring- und Service Management-Spezialist Nimsoft und das Schweizer Unternehmen fiir Business
Service Management-L&sungen ITConcepts vereinbaren eine Partnerschaft im Bereich des Vertriebs. Nimsoft
erweitert damit die Aktivitdten und starkt seine Prdsenz in Europa. ITConcepts bietet den Kunden zukiinftig das
gesamte Portfolio der Monitoring- und Service-Lésungen von Nimsoft an:

Nimsoft Unified Manager ist eine Management-L&sung flr eine moderne IT. Sie stellt umfas-sende Funktionalitdt
fur die IT-Uberwachung und fiir Service Desks bereit. Das Produkt deckt ein grésstmégliches
Technologiespektrum ab und bietet zugleich zukunftssichere Servicebereitstellungsprozesse. Mit strukturierten
Einblicken kénnen die Infrastruktur fortlaufend optimiert und Probleme schneller behoben werden.

Mit Nimsoft Monitor kann die Servicequalitdt erh6ht und die Kosten fiir die Bereitstellung von IT-Services
verringert werden. Erméglicht wird dies durch eine zentrale, zeitgemasse Umgebung fiir die Uberwachung und
Verwaltung der IT-Infrastruktur sowohl in herkémmlichen Rechenzentren als auch in neueren Virtualisierungs- und
Cloud-Umgebungen.

Nimsoft Service Desk fungiert als tibersichtliche, einheitliche Schnittstelle zwischen Business und IT. Die Lésung
beschleunigt die Reaktion auf Vorfalle und ermdglicht ein proaktives IT-Management. Mit der Lésung kann die
Zufriedenheit der Endbenutzer gesteigert werden. Gleichzeitig hilft sie Kosten zu senken und Geschéftsziele zu
erreichen.

"Mit den Monitoring-L&sungen von Nimsoft kann jede IT-Komponente in physikalischen und virtualisierten IT-
Infrastrukturen tiberwacht werden", erklart Christian Gerber, Direktor von ITConcepts. "Sie sind zudem sehr
wirtschaftlich zu betreiben, gerade im Vergleich mit Open Source-Varianten. Durch die Aufnahme dieser L&sungen
in unser Portfolio sind wir in der Lage, unseren Kunden massgeschneiderte L6sungen anbieten zu kénnen, die eine
solide Wertschépfung versprechen.” Und Wolfgang Schmiededer, Sales Director Central Europe von Nimsoft
erganzt: "Mit ITConcepts haben wir einen starken Partner gefunden, mit dem wir unsere Marktprasenz in der
Schweiz und auch in Europa weiter starken werden. Im Bereich Business Service Management (BSM) z&hlt
ITConcepts zu den wichtigsten Schweizer Integratoren. Wir freuen uns auf eine erfolgreiche Zusammenarbeit."

Uber ITConcepts

ITConcepts ist ein spezialisiertes Unternehmen fir Business Service Management (BSM)-L6sungen und
unterstiitzt seine Kunden darin, IT-Geschéftsprozesse zu automatisieren und Ressourcen verfiigbar zu machen.

Uber Nimsoft

Nimsoft bietet moderne integrierte IT-Management-L&sungen an, die von Unternehmen und Serviceprovidern aus
aller Welt eingesetzt werden, darunter 1&1, CDW, SoftLayer, SunGart Availability Services, Sur La Table, TriNet
und Virgin America. Die marktfiihrende Lésung Unified Manager erméglicht Unternehmen auch in einem immer
komplexeren wirtschaftlichen Umfeld eine einfache Uberwachung und Verwaltung von IT-Diensten. Vom
Rechenzentrum bis hin zur Cloud lassen sich Nimsoft-Produkte tberall mit vorhandenen Lésungen integrieren und
sind im Rahmen eines nutzungsabhangigen Lizenzmodells erhaltlich. Weitere Informationen sind unter
www.nimsoft.com abrufbar.
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