bonus.ch nsn

11.08.2011 - 07:45 Uhr
bonus.ch Umfrage zur Autoversicherung: Die Versicherten sind zufrieden und wahrend
mindestens 5 Jahren treu

Lausanne (ots) -

Hinsichtlich Autoversicherung tendieren die Schweizer nicht zu Veranderungen. Die meisten bleiben ihrem
Versicherer iiber ein Jahr lang treu. Sind sie mit den Leistungen zufrieden? Welche Elemente motivieren dazu, die
gleiche Autoversicherung beizubehalten? Welche Faktoren sind fiir einen Wechsel ausschlaggebend?

Das Vergleichsportal bonus.ch hat kiirzlich eine Umfrage zum Thema Autoversicherung durchgefiihrt, um das
Verhalten der Schweizer Versicherungsnehmer besser zu verstehen. Uber 1'600 Personen haben Fragen
beantwortet, bei denen es insbesondere um ihre aktuelle Autoversicherung, die Verweildauer beim jeweiligen
Versicherer sowie um die Hauptgriinde fiir ihre Treue und ihre Zufriedenheit mit Pramien und Leistungen des
betreffenden Anbieters ging. Die Umfrage zeigt folgende Ergebnisse:

Autoversicherung: 70% der Befragten haben seit mehr als 5 Jahren die gleiche

70% der befragten Personen sind derzeit bei einer dieser fuinf Autoversicherer versichert: AXA-Winterthur, Zurich,
Alliance, Generali und Vaudoise. Auf die Frage nach ihrer Versicherungsdauer antworteten die an der Umfrage
beteiligten Personen so gut wie einstimmig: 91% sind seit liber einem Jahr bei der gleichen Autoversicherung!
Diese Zahlen sind noch aufschlussreicher, wenn man die Daten unter dem Aspekt der Versicherungsdauer
betrachtet: fast 70% der befragten Personen sind ihrer Autoversicherung in der Tat seit (iber 5 Jahren treu!

Servicequalitdt: Bei der Kundentreue entscheidender als die Pramie

Die Servicequalitat erscheint in den Augen von 38% der Befragten als wesentliches Kriterium fir die Treue zu ihrer
Versicherung, sogar wichtiger als die Pramienhdhe, die fiir 28,8% der befragten Personen der Hauptgrund dafiir
ist, bei ihrer Versicherung zu bleiben. 16.6% schdtzen vor allem die Kundenvorteile, die ihnen ihr Autoversicherer
bietet. Man kann feststellen, dass sich noch heute ein Versicherungsnehmer von zehn scheut, den Anbieter zu
wechseln, weil er befiirchtet, dass damit komplexer administrativer Aufwand verbunden ist.

Perspektive auf niedrigere Pramien motiviert den Wechsel

Zwar motiviert gute Servicequalitdt den Kunden, seiner Autoversicherung treu zu bleiben, aber eine niedrigere
Pramie ist nach wie vor der Ausl6ser fiir den Versicherungswechsel: die Hilfte der befragten Personen gibt an, aus
diesem Grund ihre Entscheidung getroffen zu haben. Einer von zehn Befragten wechselt die Autoversicherung
jedes Jahr und driickt so seine Vorliebe fiir Vertrage mit kurzer Laufzeit aus. Fast ein Drittel der
Umfrageteilnehmer hat sich fiir einen Wechsel aufgrund der von dem neuen Versicherer angebotenen
Kundenvorteile entschlossen. Die versprochene Servicequalitat, die von der neuen Versicherung erst in die Tat
umgesetzt werden muss, halt den letzten Platz unter den Motivationsargumenten.

Versicherte sehr zufrieden mit dem Service, mit den Pramien weniger

Die Umfrage zeigt es ganz klar: die Schweizer Versicherungsnehmer sind mit ihrer Autoversicherung zufrieden! Die
Kompetenz und die Verfligbarkeit der Mitarbeiter des Unternehmens werden von jedem zweiten Befragten mit
"sehr gut" und von 40% der Teilnehmer mit "gut” bewertet. Die Klarheit und Lesbarkeit der Informationen wird
positiv bewertet, erhélt aber von der Halfte der Befragten nur die Note "qut". Hier gibt es fir die meisten
Versicherer also noch ein Verbesserungspotenzial! Die Leichtigkeit der Kontaktaufnahme erhalt von jedem zweiten
Befragten die Note "sehr gut” und bei 40% die Note "qut". Allerdings schneidet die zu zahlende Pramie nicht sehr
gut ab: bei 75% der befragten Personen ist sie in der Tat nicht optimal.

91% der Befragten ziehen einen Wechsel nicht in Betracht

Im Hinblick auf die sehr positiven Bewertungen seitens der Befragten erstaunt es nicht, dass sie generell wenig
Lust haben, die Autoversicherung in Zukunft zu wechseln. Fur diejenigen Versicherungsnehmer, die einen Wechsel
planen, ist die Prdmienh6he das ausschlaggebende Element fiir ihre Entscheidung, gefolgt von den
Kundenvorteilen. Die Befragten stehen Online-Tools, die einen Versicherungswechsel vereinfachen, mehrheitlich
aufgeschlossen gegentiiber: 60.4% denken, dass es mdglich ist, die Autoversicherung online zu wechseln.



Die Kundigungsfrist fiir die Autoversicherungsvertrage lauft am 30. September ab. Die von den verschiedenen
Versicherern angebotene Pramienhdhe ist sicher ein wichtiges Kriterium fiir die Entscheidung fir einen
Versicherungswechsel. Aber es ist genauso wichtig, die Vertragsbedingungen neu zu bewerten, um sicher zu sein,
dass sie nach wie vor den persénlichen Umstanden entsprechen. Je nach Bediirfnis kann es niitzlich sein, sich nicht
durch eine lange Vertragslaufzeit an einen bestimmten Versicherer zu binden.

Far Gber 13% der befragten Versicherungsnehmer ist der tatsachliche bzw. angenommene administrative Aufwand
ein Hindernis fiir einen Wechsel. Doch gibt es jetzt Online-Tools, die dafiir konzipiert wurden, die
Entscheidungsfindung und den Wechselvorgang zu erleichtern. Um den Versicherungsnehmern zu helfen, die ihre
Autoversicherung wechseln oder sich einfach nur einen Uberblick verschaffen méchten, stellt bonus.ch in der
Rubrik "Autoversicherung” den Konsumenten einen Pramienvergleich, niitzliche Informationen zu den
verschiedenen Versicherungsarten und Spartipps gratis zur Verfiigung.

Link zur Rubrik Autoversicherung:
http://www.bonus.ch/zrHVR24.aspx

Tabellen und detaillierte Grafiken:
http://www.bonus.ch/RDP-20110811_DE.pdf
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