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Krankenkassen-Umfrage bonus.ch: Mut zur Verdnderung hilft beim Pramiensparen

Lausanne (ots) -

Auch dieses Jahr werden die Pramien fiir die Krankenversicherung wieder steigen. Lohnt es sich wirklich, die
Krankenkasse zu wechseln? Kann eine Optimierung der Vertragsparameter dabei helfen, die Préamie zu
reduzieren? Die Versicherten bestdtigen: Ein Wechsel der Krankenversicherung ist einfach und hilft beim Sparen!

Das Vergleichsportal bonus.ch hat vor kurzem eine Verhaltensstudie zum Thema Krankenversicherung
durchgefiihrt, um einen besseren Einblick in das Verhalten der Schweizer Versicherten zu erlangen. Mehr als 3200
Personen haben auf Fragen beziiglich der Verweildauer bei ihrer Krankenkasse, dem eventuellen Wechsel der
Franchise oder des Modells bei der Grundversicherung, den dadurch erzielten Ersparnissen sowie des Ablaufs
ihres Wechselprozesses geantwortet. Die Umfrageergebnisse zeigen Folgendes:

10 Krankenkassen versichern {iber 74% der Befragten

Die grosse Mehrheit der befragten Personen ist momentan bei Helsana, CSS, Assura, Visana, Swica, Mutuel
Assurance, KPT, Philos, Sansan oder EGK Laufen versichert. Unter den "Top 10" ist Assura mit 30.4% am
haufigsten vertreten, gefolgt von Mutuel Assurance zu 12.8% und der CSS auf Platz 3 mit 11.5%. Die Befragung
bestatigt: die Schweizer Versicherten sind ihrer Krankenkasse treu! So sagen 77%, dass sie bereits seit mehr als
einem Jahr bei derselben Krankenversicherung sind, 23% dass sie ihrer derzeitigen Krankenkasse am Anfang dieses
Jahres beigetreten sind. Helsana z&hlt die meisten treuen Versicherten unter den von bonus.ch befragten
Personen. Den gréssten Zuwachs gab es 2011 bei EGK Laufen.

Wechsel des Versicherungsmodells vorteilhaft fiir 40% der Teilnehmer

Zwar hat mit 87% die grosse Mehrheit der Umfrageteilnehmer das Modell der Grundversicherung letztes Jahr
nicht gewechselt, doch lasst sich bei den Personen, die den Schritt gemacht haben, eine klare Tendenz hin zu den
alternativen Modellen beobachten: der Trend geht zum Hausarzt-Modell, welches 42.2% der Befragten fiir 2011
gewdhlt haben. Mehr und mehr Krankenkassen bieten auch bei diesem Modell die Méglichkeit, seinen Hausarzt
selbst zu bestimmen, und so wird es immer interessanter fiir Personen, die auf der Suche nach Méglichkeiten zum
Pramiensparen sind. Dass die Moglichkeit, seinen eigenen Arzt beim Wechsel des Versicherungsmodells behalten
zu kénnen, wichtig ist, bestdtigen 30% der Umfrageteilnehmer, die sagen, dass sie so Ersparnisse erzielen
konnten, ohne ihre Gewohnheiten andern zu missen.

52% der befragten Personen kennen ihre optimale Franchise nicht

Nur 13% der befragten Personen haben fiir 2011 ihre Franchise gewechselt. Diese Prozentzahl ist erstaunlich
niedrig, wenn man bedenkt, dass die Optimierung der Franchise Ersparnisse bringen kann. Umso erstaunlicher ist,
dass rund 35% der Versicherten ihre optimale Franchise nicht berechnet haben, und fast 17% mit dem Konzept der
optimalen Franchise gar nicht vertraut sind. Zu beobachten ist ebenfalls eine Riickkehr zur Franchise 300, fir
welche sich 40% der Befragten in 2011 entschieden haben. Eine mégliche Erklarung fur diese Tendenz ist, dass die
Versicherten einen Anstieg ihrer Gesundheitsausgaben absehen konnten und aus diesem Grund eine niedrigere
Franchise gewahlt haben, wie es der Fall fiir 21% der Befragten war. Parallel dazu sagen rund 48% der Personen,
dass sie letztes Jahr eine héhere Franchise gewahlt haben, um bei den Pramien zu sparen.

Krankenversicherung wechseln geht einfach und bringt Ersparnisse

Fast 90% der Befragten, die ihre Krankenversicherung fiir 2011 gewechselt haben bestétigen, dass der Vorgang
einfach ist. Mehr als 70% geben an, dass die Bearbeitung ihres Beitrittsgesuchs seitens der neuen Krankenkasse
gut, zu etwa 38% sogar, dass sie sehr gut war. 80% der Umfrageteilnehmer haben durch den Wechsel der
Krankenkasse in 2011 sparen kénnen. Fir 40% der Haushalte liegt die erzielte Ersparnis dabei zwischen CHF 500.-
und CHF 1000.-, fir 13% tber CHF 1000.- und 4.5% der befragten Personen konnten sogar iiber CHF 2'000.-
durch den Wechsel ihrer Krankenversicherung einsparen!

Die Pramien 2012 werden bald veréffentlicht. Bis dahin empfehlen wir den Versicherten, samtliche Parameter,
welche die Hohe ihrer Pramien beeinflussen, neu zu bewerten. Zu diesem Zweck stellt bonus.ch nitzliche
Informationen (z.B. Spartipps, Schritte fiir den einfachen Kassenwechsel) und Tools, im Besonderen einen Rechner
fur die optimale Franchise, in der Rubrik "Krankenkasse" zur Verfligung.



Link zur Rubrik Krankenkasse:
http://www.bonus.ch/zrSWYJW.aspx
Tabellen und detaillierte Grafiken:
http://www.bonus.ch/RDP-20110809_DE.pdf
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