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Publikumsrat erfreut iiber Vielfalt und Qualitat des swissinfo.ch-Angebotes

Bern (ots) -

Wahldossier, Qualitdtsaudit, Dossier "Klick auf die Schweiz": der Publikumsrat setzte sich an seiner Juni-Sitzung
mit zahlreichen neuen Angeboten von swissinfo.ch auseinander und zeigte sich erfreut tber die Vielfalt und die
hohe Qualitat der Beitrdge.

Wahldossier

Der Publikumsrat erachtet das Wahldossier, welches in den Landessprachen deutsch, franzésisch und italienisch
online ist, als ein gelungenes Dossier fiir die Auslandschweizerinnen und -schweizer, um sich tber die
bevorstehenden Wahlen zu informieren. Im Gegensatz zu den Angeboten auf anderen Websites der SRG-
Unternehmen oder der Print-Medien richtet sich swissinfo.ch gezielt an ein Publikum im Ausland, welches
zusitzliche Informationen zu den Wahlthemen und -prozessen braucht. Geschétzt wird die Ubersichtlichkeit des
Dossiers, die Interaktivitat, die Grafiken, die Auseinandersetzung mit Themen, die besonders fiir die 5. Schweiz
von Interesse sind sowie die zahlreichen Links auf weiterfiihrende Informationen und zusatzliche Dossiers.

Schweiz-Fuhrer

swissinfo.ch publizierte in 8 Sprachen einen praktischen Fiihrer mit Informationen und wertvollen Tipps zu den
Themen Leben, Arbeiten, Reisen, Studieren in der Schweiz. Der Publikumsrat schatzt die klare und verstandliche
Prasentation, die einfache Navigation zwischen den Themen und die vielen weiterfiihrenden Links. Vermisst wird
die Moglichkeit fur die Nutzer, aktiv zu interagieren, zu kommentieren oder eigene Tipps zu geben. Thematisch
wiinscht der Publikumsrat zusétzlich Informationen fiir internationale Firmen, die sich in der Schweiz niederlassen
mochten sowie iber das Angebot an internationalen Schulen in der Schweiz. Das Dossier wird in den kommenden
Monaten weiter ausgebaut.

Qualitatsaudit der arabischen Site

Glaubwiirdigkeit, Verantwortungsbewusstsein, Relevanz und journalistische Professionalitdt sind die vier
Qualitatsdimensionen, welche in der SRG-Konzession definiert sind und nach denen sich auch swissinfo.ch richtet.
Regelmassig wird die Qualitat der Berichterstattung durch externe Auditoren Uberpriift. Der Publikumsrat
diskutierte das aktuelle Qualitdtsaudit zur arabischen Seite, die insgesamt sehr gute Noten erhielt. Die Auditoren
vermerken positiv die vielen weiterfiihrenden Elemente wie interne und externe Links sowie die Multimedia-
Elemente. Bemangelt wird bei einigen Beitragen, dass viel Hintergrundwissen vorausgesetzt wird und die
Zusammenhdnge nicht genligend erklart sind. Die arabischsprachige Redaktion wird die zahlreichen Anregungen
bei der Weiterentwicklung des Angebots beriicksichtigen.

Laut Statut von swissinfo.ch stellt der Publikumsrat einen engen Kontakt zwischen den
Programmverantwortlichen und dem Publikum sicher. Er berat die Verantwortlichen von swissinfo.ch in allen
Fragen des Programms und unterstitzt sie durch Feststellungen, Vorschldage und Anregungen. Ausserdem
beurteilt der Publikumsrat regelmassig die Entwicklung, Ausgestaltung und den Erfolg des Auslandauftrages.

Kontakt:

Claude Frey, Prasident des Publikumsrats von swissinfo.ch
Tel.: +41/32/732'96'90

Fax: +41/32/732'96'97

Mobile: +41/79/250'70'00

Diese Meldung kann unter https://www.presseportal.ch/de/pm/100001296/100627428 abgerufen werden.
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