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Sunrise schliesst Geschaftsjahr 2010 erfolgreich ab

Ziirich (ots) -

- Steigerung von 2,9% im Umsatz und 8,9% im Ergebnis (EBITDA) - Gesamtkundenzahl mit 2,94 Millionen Teilnehmern auf
Rekordniveau - Markanter Kundenzuwachs im Mobilfunk, Entbiindelung schreitet ziigig voran

Sunrise hat das ereignisreiche Geschéftsjahr 2010 mit Erfolg abgeschlossen: Der Umsatz konnte gegentiber dem Vorjahr um 2,9%
auf CHF 2,052 Mrd. gesteigert werden. Gleichzeitig stieg das Ergebnis (EBITDA) um 8,9% auf CHF 542 Mio. Zudem verzeichnete
Sunrise ein markantes Kundenwachstum: Die Gesamtkundenzahl belief sich per 31.12.2010 auf 2,94 Millionen, was besonders auf
eine erhebliche Zunahme der Teilnehmerzahlen im Mobilfunkbereich zuriickzufiihren ist. Insgesamt verzeichnete Sunrise im Jahr
2010 einen Zuwachs von 152'000 Mobilfunkkunden, wovon alleine 57'300 Teilnehmer im vierten Quartal 2010 neu zu Sunrise
kamen.

Bestandiges Wachstum bei Umsatz und Ergebnis Bereits im ersten Halbjahr 2010 konnte Sunrise eine positive Entwicklung der
Geschéftszahlen vorweisen. Das Wachstum setzte sich schliesslich im zweiten Halbjahr 2010 fort, was sich sehr positiv auf das
Gesamtergebnis auswirkte: Mit einer Steigerung des Umsatzes um 2,9% auf CHF 2,052 Mrd., einer Zunahme des EBITDA um 8,9%
auf CHF 542 Mio. und einer EBITDA-Marge in Hohe von 26,4% erreichte Sunrise seine hochgesteckten Ziele.

Erhebliches Kundenplus und gesteigerter Marktanteil Im abgelaufenen Geschéftsjahr verzeichnete Sunrise einen markanten
Kundenzuwachs: Im Vergleich zum Vorjahr konnte der Kundenstamm per Ende Jahr von 2,85 Millionen auf insgesamt 2,94
Millionen Teilnehmer gesteigert werden. Das Kundenplus ist in erster Linie auf einen Anstieg der Teilnehmerzahlen im
Mobilfunkbereich (152'000 neue Kunden, davon alleine 57'300 im vierten Quartal 2010) und die konsequente Investitionspolitik im
ULL-Bereich zuriickzufiihren. Wahrend im Mobilfunk-Markt vor allem die Lancierung des iPhone 4 zu attraktiven Bedingungen im
Juli 2010 sowie die generell gestiegene Nachfrage nach Smartphones fiir das Wachstum sorgten, ist der betrachtliche Anstieg der
Anzahl Neukunden im ULL-Bereich eindeutig Ausdruck der kontinuierlichen Investitionen in die Infrastruktur, die Sunrise seit Jahren
tatigt. Der gesamte Marktanteil von Sunrise im Mobilfunkbereich per 31.12.2010 betrug 23,8%.

Investitionen in Produkte, Services und Infrastruktur in Héhe von CHF 1 Mrd. Im zu Ende gegangenen Jahr startete Sunrise
umfassende Investitionsmassnahmen. Bis zum Jahr 2014 wird das Unternehmen weiter massiv investieren: Sunrise plant, in diesem
Zeitraum Gelder in H6he von CHF 1 Mrd. in den Ausbau und die Modernisierung des Mobilfunknetzes, in die DSL-Technologie
(Entbiindelung der letzten Meile) sowie in Glasfaserlésungen investieren. Zudem richtet Sunrise sein Augenmerk verstarkt auf die
stetige Verbesserung des Kundenerlebnisses: In diesem Zusammenhang wird sich Sunrise einerseits der weiteren Optimierung
seiner Servicequalitdt widmen und andererseits massiv in den Ausbau der Sunrise center investieren. Zu den 81 bestehenden
Shops sollen in den ndchsten vier Jahren weitere 60 eigene Verkaufsstellen kommen, um landesweit méglichst flachendeckend
prasent und nah am Kunden zu sein. Bis Ende Jahr schafft Sunrise in den Shops 40 neue Arbeitspldtze.

Business Sunrise: ein neuer Sub-Brand fiir Geschaftskunden Mit dem Launch des Sub-Brands Business Sunrise hat sich Sunrise
Ende des Jahres im Bereich Geschaftskunden neu positioniert. Das Angebot wurde noch besser auf die unterschiedlichen
Unternehmensgréssen und Firmenstrukturen der Kunden angepasst, so dass Sunrise seinen Geschaftskunden unabhangig von
deren Grosse optimale Lésungen fiir die komplette Geschaftskommunikation anbieten kann. Per Ende 2010 setzten bereits (iber
60'000 Kunden auf die Dienstleistungen von Business Sunrise.

Oliver Steil, CEO von Sunrise, zeigt sich iber das Geschéftsjahr 2010 erfreut: "2010 war fir Sunrise ein Jahr des Umbruchs, aus
dem wir gestarkt hervorgegangen sind. Mit dem Jahresergebnis kénnen wir sehr zufrieden sein. Besonders im zweiten Halbjahr
2010 ist es uns gelungen, mit frischem Elan unsere Starken voll auszuspielen: Wir haben unsere Kunden mit attraktiven Angeboten
iberzeugt und eine neue Ara im Bereich Kundenerlebnis eingelautet. Der Aufbruch hat begonnen, hier wollen wir anknipfen. Mit
unserem neuen Eigentiimer im Riicken sind wir fur die Herausforderungen, denen wir uns stellen miissen, bestens geriistet. Die
Investitionen in die Infrastruktur, die wir in den kommenden Jahren tatigen werden, stellen fiir Sunrise einen Meilenstein dar."
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