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Krankenkasse: Dank der Konkurrenz konnten 90% der Versicherten bei den Pramien

sparen

Lausanne (ots) -

Warum wechseln die Versicherten die Krankenkasse?
Wie hat sich ihr Versicherungswechsel vollzogen? Konnten sie durch
das Wechseln wirklich sparen?

bonus.ch, eines der gréssten Vergleichsportale in der Schweiz, ist

das neutrale Bindeglied zwischen den Versicherten und den
Krankenkassen. Regelmassig fiihrt das Vergleichsportal Umfragen durch,
um die Meinungen und Motivationen der Versicherten zu kennen. 1600
Personen haben auf unsere kiirzliche Umfrage beziiglich des
Krankenkassenwechsels in 2009 geantwortet.

90% der Teilnehmer gaben an, dass sich ihr Krankenkassenwechsel
problemlos gestaltet hat, und dass sie bis zu CHF 1000.- pro Person
sparen konnten! Die Details in Zahlen:

1. Was ist der Hauptgrund dafiir, dass Sie die Krankenkasse
gewechselt haben?

60% der befragten Personen haben die Krankenversicherung fiir 2010
gewechselt. Fur einen von zwei Versicherten ist der Hauptgrund dafir
gewesen, dass die Pramien bei einer Krankenkasse der Konkurrenz
gunstiger waren. Nur etwa 4% haben sich wegen der Qualitat der
Leistungen, die ihre neue Krankenkasse anbietet fiir einen Wechsel
entschieden.

2. Aus welchem hauptséachlichen Grund sind Sie bei lhrer
Versicherung geblieben?

48% der Personen, die ihre Krankenversicherung in 2009 nicht
gewechselt haben, gaben an, dass es die H6he der Pramien war, die sie
motiviert hat, bei ihrer Krankenkasse versichert zu bleiben. Die

Qualitat der angebotenen Dienstleistungen war der Hauptgrund fiir 20%.

Mehr als 4% sagen, dass sie nicht gewechselt haben, weil sie nie die
angefragte Offerte von der Krankenkasse erhalten haben, bei der sie
sich gern krankenversichert hdtten!

3. Wie hat sich der Ablauf lhres Krankenkassenwechsels gestaltet?

Fur 65% der befragten Personen war der Wechsel der
Krankenversicherung "sehr einfach”, fir 26% "relativ einfach". Mit
"sehr gut" bewerteten 43% die Bearbeitung ihres Dossiers durch die
neue Krankenkasse, 34% mit "gut". Nur 3% gaben an, dass sich ihr
Kassenwechsel "sehr schwierig" und die Bearbeitung ihres Dossiers als
"ungeniigend" gestaltet hat.

4. Haben Sie durch den Kassenwechsel Ersparnisse erzielen kdnnen?

93% der Personen, die auf unsere Umfrage geantwortet haben,
bestdtigen: Es ist moglich, durch den Wechsel der Krankenversicherung
zu sparen! 43% haben zwischen CHF 500.- und CHF 1000.- pro Person
sparen kénnen. Fur die meisten Haushalte von zwei bis finf Personen
ist der bei der Krankenversicherung eingesparte Betrag fiir 2010 sogar
héher als CHF 2000.-.



Auf die Frage, ob sie planen, ihre Krankenkasse dieses Jahr zu
wechseln, sollte sie die Pramien erhéhen, war die Antwort ftir 20% der
Versicherten ganz klar "Ja". Fir 86% der befragten Personen ist der
bevorzugte Weg die Krankenversicherung zu wechseln das Internet.
Einer von zwei Versicherten gibt an, dass der Uberblick, wie ihn
Vergleichsseiten wie bonus.ch und vergleichen.ch bieten, den Vorgang
des Kassenwechsels vereinfacht.

Dennoch schldgt das Parlament ein neues Gesetz vor, das entgegen
der aktuellen Gesetzgebung, welche die Konkurrenz unter den
Krankenkassen unterstiitzt, diesen verbietet, den Vermittlern fir die
Beratung ihrer Kunden Kommissionen zu zahlen. Dies kdnnte dazu
fuhren, dass administrative Prozesse, wie beispielsweise der Wechsel
der Krankenversicherung, schwieriger werden.
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