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Der TCS kooperiert mit Kuoni und schafft ein zentrales Kundenservice-Center

Bern (ots) -

- TCS kooperiert mit Kuoni und gemeinsam entwickeln

sie das Angebot von "Reisen TCS" weiter

- TCS investiert in die Mitgliederbetreuung und schafft neu ein
Kundenservice-Center

- TCS schliesst die Geschéftsstellen, 150 Arbeitsplatze werden
sozialvertraglich abgebaut

- Die mit den Restrukturierungsmassnahmen eingesparten Kosten werden
fur den weiteren Ausbau der Mitgliederdienstleistungen eingesetzt

Gestutzt auf die Vorschldge der Geschéftsleitung hat der
Verwaltungsrat des TCS umfangreiche Restrukturierungsmassnahmen
beschlossen. Im Zentrum stehen Massnahmen, um die
Mitgliederleistungen auszubauen, die Erreichbarkeit des TCS den
Mitgliederbedirfnissen anzupassen und das Reiseangebot zu erweitern.

Mit Kuoni geht der TCS eine strategische Kooperation ein. Per 1.

Dezember 2009 werden die Reiseaktivitaten des TCS tibernommen und von
Kuoni Schweiz weitergefiihrt. Kuoni iibernimmt zehn Reisebiiros des TCS
und fiihrt diese unter dem Namen Kuoni weiter. TCS und Kuoni

entwickeln das Angebot von "Reisen TCS" weiter und vertreiben diese
Produkte in Giber 100 Kuoni-Reisebiiros. Die TCS-Mitglieder erhalten
weiterhin massgeschneiderte Reise-Angebote. 65 bis 75
Reise-Mitarbeitende des TCS, davon alle 12 Lernende im Reisebereich,
werden von Kuoni ibernommen.

Stefan Leser, CEO Kuoni Schweiz, meint: "Mit der Ubernahme des
TCS-Reisegeschifts kdnnen wir den Mitgliedern in einer Kooperation
mit dem TCS auch kiinftig vorteilhafte, massgeschneiderte
Ferienprodukte anbieten, die auch in den rund 100 Kuoni- und Helvetic
Tours-Reisebiiros erhiltlich sind. Gleichzeitig optimieren wir unser
Reisebiironetz sinnvoll."

TCS-Mitglieder finden kiinftig in iber 100 Kuoni-Reisebiiros die
Spezialangebote von Reisen TCS sowie die ganze Welt der
Kuoni-Reisepalette.

Der TCS baut seine Notrufzentrale zu einem Kundenservice-Center
aus. Damit wird es méglich, fur sémtliche Mitglieder- und
Kundenanliegen neu 24 Stunden und 7 Tage in der Woche erreichbar zu
sein. Das veranderte Konsumverhalten hat dazu gefiihrt, dass
TCS-Mitglieder immer weniger Dienstleistungen in den einzelnen
Geschaftsstellen beziehen und mehrheitlich tiber Telefon oder Internet
mit dem TCS in Kontakt treten. Das Service-Center wird neu alle
telefonischen, elektronischen und schriftlichen Anfragen der
Mitglieder und Kunden beantworten. Der TCS ist ab sofort unter der
Telefonnummer 0844 888 111 rund um die Uhr fiir alle Mitglieder und
Kunden erreichbar.

Die von Kuoni nicht ibernommenen 24 Geschéftsstellen, welche in
den letzten Jahren immer weniger besucht wurden, werden bis Mitte
2010 geschlossen. Uber die Pannenhilfe, die



Verkehrssicherheitszentren, die Technischen Zentren sowie die
Campingplatze und die TCS-Hotels wird weiterhin ein enger
personlicher Kontakt zwischen den Mitgliedern und dem TCS méglich
sein. Die ortliche Prdsenz im Reisesektor wird durch die
Zusammenarbeit mit Kuoni wesentlich ausgebaut.

Der TCS ist bestrebt, Entlassungen zu minimieren und bietet

interne Anstellungsmdglichkeiten an, unter anderem im neuen
Kundenservice-Center. Von den Restrukturierungsmassnahmen sind 200
Mitarbeitende bzw. rund 150 Arbeitsstellen betroffen, die
sozialvertraglich abgebaut werden sollen. Fir die Betroffenen gibt es
entsprechende Begleitmassnahmen. Zudem wird fiir sdmtliche Lernende
eine Lésung vorbereitet.

Der Verwaltungsrat des TCS, der fir die Geschaftsfiihrung des TCS
die Oberaufsicht hat, ist liberzeugt, dass die getroffenen Entscheide
fur eine nachhaltige Entwicklung des TCS notwendig sind und letztlich
dazu beitragen, den Mitgliedernutzen zu erhéhen.

TCS-Generaldirektor Bruno Ehrler erklart: "Wir bedauern den Abbau
der Arbeitspldtze. Aber wir stellen heute die Weichen fir eine
erfolgreiche Zukunft des TCS in einem sich verandernden Markt. Die
eingeleiteten Massnahmen richten sich nach den Bedirfnissen der
Mitglieder und erméglichen uns, auch in Zukunft der fiihrende
Mobilitdtsdienstleister der Schweiz zu sein."

TCS-Zentralprasident Niklaus Lundsgaard-Hansen bekraftigt: "Durch
diese neue Aus-richtung wird die foderalistische Struktur des TCS
nicht angetastet. Diese macht unsere Starke aus."

Kontakt:

Stephan Miiller, Mediensprecher, 031 380 11 44, Natel 079 302 16 36
Moreno Volpi, Porte-parole, 022 417 27 16, Natel 078 707 71 28

Diese Meldung kann unter https://www.presseportal.ch/de/pm/100000091/100592610 abgerufen werden.



https://www.presseportal.ch/de/pm/100000091/100592610

