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Publikumsrat bescheinigt swissinfo.ch hohe Qualitdt bei der Erfiillung des
Leistungsauftrags

Bern (ots) -

Der Publikumsrat untersuchte, wie mit der News- und
Informationsplattform swissinfo.ch der Leistungsauftrag des Bundes
umgesetzt wird. Er kommt zum Schluss, dass der Leistungsauftrag in
hochstehender Qualitat erfillt wird. Das Bestreben nach einem
qualitativ hochstehenden Journalismus sei bei swissinfo.ch deutlich
sicht- und spurbar, urteilt der Publikumsrat.

Der Bundesrat erteilte am 4. Juli 2007 der SRG SSR idée suisse
beziehungsweise swissinfo einen Leistungsauftrag, um den im RTVG
festgelegten Auslandauftrag zu erfiillen. Der Publikumsrat von
swissinfo analysierte, wie weit und in welcher Qualitat der
Leistungsauftrag umgesetzt wird.

Der Publikumsrat ist der Ansicht, dass die News- und
Informationsplattform swissinfo.ch {ibersichtlich und auf einen Blick
jene Themen behandelt, die aktuell die Schweizer Offentlichkeit
bewegen. Dabei werden politische, kulturelle, wirtschaftliche und
wissenschaftliche Aspekte abgedeckt. Mit Hintergrundinformationen und
multimedialen Elementen werden die aufgegriffenen Themen innovativ
und nutzerorientiert vertieft. Der Publikumsrat stellt fest, dass die
Relevanz fiir das Auslandpublikum nicht bei allen Beitrdgen

ersichtlich ist.

Die wichtigsten internationalen Ereignisse werden aus Schweizer
Sicht dargestellt. Das Schweizerische Engagement fir die
internationale Zusammenarbeit wird geschildert und bekannt gemacht.
swissinfo.ch wird als zuverlassige und neutrale Quelle bei der
Berichterstattung tber internationale Ereignisse geschatzt.

Mit den Abstimmungsdossiers bietet swissinfo.ch den
stimmberechtigten Auslandschweizerinnen und -schweizern wertvolle
Informationen zu den bevorstehenden Abstimmungen. Der Publikumsrat
beurteilt die Dossiers als umfassend und gut strukturiert. Die

Dossiers sollten ca. 6 Wochen vor dem Abstimmungstermin verfligbar
sein. Vermisst wird ein Ausblick auf bevorstehende Abstimmungsthemen
und -termine.

Ein Vergleich mit den Webangeboten vergleichbarer Broadcaster wie
Radio Sweden International, Radio Netherlands worldwide oder Radio
Canada international ergibt, dass swissinfo.ch im internationalen
Vergleich bestens besteht. Das Bestreben nach einem qualitativ
hochstehenden Journalismus sei bei swissinfo.ch deutlich sicht- und
splrbar, urteilt der Publikumsrat. Geschatzt wird, dass
unterschiedliche Quellen der Berichterstattung zugrunde liegen wie
Interviews oder Berichte verschiedener Agenturen. So ergeben sich
ausgewogene Beitrdge, welche die Sichtweisen verschiedener Akteure
zeigen. Die Fiille von Verweisen auf bereits publizierte Artikel, auf
Dossiers, die audiovisuellen und interaktiven Erganzungen und die
Einbindung von SRG-Material wird sehr geschédtzt. Die Themen-Specials
sind wichtige Gefasse, welche bedeutende Leistungen der Schweiz
darstellen und wichtig fiir die positive Aussenwirkung sind. lhre
Mehrsprachigkeit wird als klarer Pluspunkt gewertet. Viele



internationale Broadcaster bieten nur News in unterschiedlichen
Sprachen an.

Inhalte anderer SRG-Unternehmenseinheiten sollen das
swissinfo-Angebot dort ergdnzen, wo es fiir den auslandischen Nutzer
sinnvoll ist. Da die sprachregional ausgerichteten
Unternehmenseinheiten der SRG SSR einen lokalen Fokus haben, seien
die Inhalte sorgfaltig auszuwahlen.

Laut Statut von swissinfo stellt der Publikumsrat einen engen

Kontakt zwischen den Programmverantwortlichen und dem Publikum
sicher. Er berat die Verantwortlichen von swissinfo in allen Fragen

des Programms und unterstiitzt sie durch Feststellungen, Vorschldage
und Anregungen. Ausserdem beurteilt der Publikumsrat regelmassig die
Entwicklung, Ausgestaltung und den Erfolg des Auslandauftrages. Seine
Anregungen und Feststellungen werden dem Verwaltungsrat SRG SSR
zugestellt.

Kontakt:

Claude Frey

Prasident des Publikumsrats von swissinfo
Tel.: +41/32/732'96'90

Fax: +41/32/732'96'97

Mobile: +41/79/250'70'00

Diese Meldung kann unter https://www.presseportal.ch/de/pm/100001296/100592326 abgerufen werden.
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