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Test-Urlauber vergeben beste Noten

StraR (ots) -
Erfolgreiche Qualitdtsstrategie der 50plus Hotels

Die Hotelkooperation 50plus Hotels Osterreich

bietet ihren Gasten vieles, was man sonst nicht kaufen kann.
Junggebliebenen verspricht der Qualitdtszusammenschluss einen
traumhaften Urlaub mit vielen Angebotsdetails, Komfort und
persdnlichem Service. Bestnoten von deutschen Testurlaubern
bestdtigen jetzt aktuell das Qualitatsversprechen.

Als groRe Stdrke der 50plus Hotels wird der Umgang mit dem Gast
herausgestrichen. Persénliche Betreuung wird vor alle anderen

Aspekten gereiht. Alle der nahezu 40 &sterreichischen

Mitglieder-Hotels sind von ihren Eigentiimern gefiihrt und bieten daher
familiare Atmosphare und verstarktes Eingehen auf individuelle
Gastewiinsche. Mit Qualitat ist in den 50plus Hotels nicht nur Luxus

und Komfort gemeint, sondern die Ubereinstimmung des Angebots mit den
Erwartungen des Gastes, heilt es in den festgeschriebenen Standards

der Hotelvereinigung.

Testurlauber vom deutschen Magazin "Lenz" haben sich bei einem
einwdchigen Urlaub selbst ein Bild von der Qualitat gemacht. Das
Ergebnis bestdtigt, dass die Initiative der Hoteliers auch Friichte

tragt: alle teilnehmenden Hotels erhielten ein "Sehr Gut". Zwei der
Betriebe wurden sogar mit der makellosen Note 1,0 ausgezeichnet - das
Kleinwalsertaler Hotel "Gemma" und das Hotel Unterhof in Filzmoos
haben rundum gepunktet. "Selten sind wir so zuvorkommend aufgenommen
worden", lautete das Fazit der Testurlauber, die genau beobachtet und
Protokoll Giber ihren Aufenthalt gefiihrt haben.

Die Umsetzung der Qualitatsstrategie funktioniert bei den
eigentiimergefiihrten Hotels gut. Die Mitglieder haben sich selbst die
wichtigsten Inhalte ihrer Marke in verbindlichen Qualitdts-Standards
festgelegt, die von auRen regelmdRig kontrolliert werden und auf die
sich der Gast verlassen kann.

"50plus Hotels" gibt es in Osterreich, Deutschland und in Italien,
gegriindet durch Hermann Paschinger, der seither auch als
geschéftsfiihrender Obmann fiir die Konzeption und Markenstrategie
verantwortlich ist. 50plus Hotel-Guide Osterreich 2008 und nahere
Informationen zu den "50plus Hotels Osterreich" erhiltlich bei

ITA-Hermann Paschinger

A-3491 StraR

Tel.: +43 (0)2735 5535

http://www.50plushotels.at

mailto:info@50plusHotels.at
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