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07.08.2007 - 14:50 Uhr
sunrise Mobilfunk in der Region Ziirich und Ostschweiz gestort

Ziirich (ots) -

Eine Stérung in einer Mobilfunkzentrale von

sunrise erschwert zurzeit die mobile Kommunikation in den Regionen

Zirich, Aargau, Schaffhausen, Thurgau, Glarus und St. Gallen.

Betroffen sind Verbindungen im GSM-Netz, also Handygesprdche sowie
Datenverbindungen mit GPRS und EDGE. Gesprdche und Datenverbindungen
iber UMTS und HSDPA sind uneingeschrankt moglich.

Die Ursache ist eine Verbindungsstérung zwischen einer
Mobilfunkzentrale und einer der Datenbanken, die die Kundeneintrage
speichert. Kunden, die in dieser einen Datenbank gefiihrt werden und
sich im betroffenen Gebiet aufhalten, erhalten keine Verbindung zum
sunrise Mobilfunknetz. Die Stérung betrifft moglicherweise bis zu
140'000 sunrise Kunden, also etwa 10% der sunrise Handykunden. Dies
ist wesentlich weniger, als in einer ersten Bestandesaufnahme
vermutet wurde.

In der Nacht auf heute haben in der betroffenen Zentrale
Unterhaltsarbeiten stattgefunden. Ob diese mit der Stérung zusammen
hangen klart sunrise zurzeit mit dem Hersteller ab.

sunrise rechnet mit einer Lésung im Laufe des Nachmittags und
entschuldigt sich fur die Unannehmlichkeiten. Weitere Informationen
folgen bei Behebung oder um 16 Uhr.
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