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Starke Qualitatswelle im oberésterreichischen Tourismus

Linz (ots) -

Qualitat auf allen Ebenen verspricht das

Qualifizierungsprogramm des OO. Tourismus und unterstiitzt damit
entwicklungswillige Betriebe in ihrer Profilierung. Die Vernetzung
von Themenspezialisten und deren Entwicklung zu Kompetenzzentren soll
dazu beitragen, die Vorgaben aus dem "Kursbuch Tourismus und
Freizeitwirtschaft Ober&sterreich” optimal zu erfiillen. Qualitat
umfasst hier einerseits die "Hardware", die Ausstattung der
touristischen Betriebe und Leistungstrdger. Qualitdt beinhaltet
andererseits verstarkt die "Software", die optimale Balance zwischen
fachlichem Wissen und persénlicher, sozialer Kompetenz der
touristischen Mitarbeiter.

Investitions- und Schulungsprogramm.

Mit einem zielgerichteten Investitionsprogramm (Tourismus Impuls
Programm, Leitbetriebsoffensive) unterstiitzt das Landes OO. die
Qualitatsentwicklung der heimischen Tourismusbetriebe in deren
Infrastruktur. Parallel dazu wird mit dem Qualifizierungsprojekt des

00. Tourismus die Service-Orientierung der Touristiker und

Mitarbeiter in den Betrieben gestarkt. Fir die kirzlich

abgeschlossenen sechs Qualifizierungs-Projekte (Umsetzungszeitraum
2006/2007) etwa wurden insgesamt knapp 150.000 Euro investiert, knapp
die Halfte davon kam aus Leader-Mitteln bzw. Férderungen fir

innovative Arbeitsmarktprojekte des Landes OO.

Vier neue Projekte ab Herbst 2007.

Mehr als 570 Teilnehmer nutzten in den vergangenen Projekten die
Méglichkeit zur Weiterbildung in ihrem touristischen
Schwerpunkt-Thema. Insgesamt wurden dazu knapp 120 Schulungstage
abgehalten, hinzu kommen einzelbetriebliche Coachings im jeweiligen
Betrieb. Sie alle werden am 28. September 2007 mit einer Urkunde als
"Qualifizierte Touristiker" ausgezeichnet. Ab Herbst 2007 starten die
nachsten Qualifizierungsprojekte zu den Themenbereichen
Geschaftstourismus, 00 Landesausstellung 2008 "Salzkammergut",
Lernnetzwerk Kulturtourismus und Genussland Oberd&sterreich.
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