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World Vision Schweiz und Liechtenstein

World Vision wird mit NPO-Label und ISO 9001 ausgezeichnet

(ots) - World Vision Schweiz hat das Assessment zur Erlangung des
NPO-Labels fir Management Excellence sowie der ISO-Zertifizierung
9001 erfolgreich abgeschlossen. Damit bekennt sich das christlich-
humanitare Hilfswerk zur Professionalitdt in seiner Arbeit.
Gleichzeitig strebt es eine standige Verbesserung an.

Die Schweizerische Vereinigung fiir Qualitdts- und Management-Systeme
(SQS) uberprifte am 1. und 2. Dezember das gesamte Management-System
von World Vision Schweiz. Die beiden SQS-Auditoren Anita Abacherli

und Roland Zurcher fihrten in sdmtlichen Abteilungen Interviews tber

die Umsetzung der Arbeitsabldufe und Einhaltung der

Qualitatsstandards durch. Das Management-System von World Vision
Schweiz wurde von uns auf Herz und Nieren gepriift, betont dazu

Roland Zircher.

Die zwei SQS-Auditoren nahmen die Arbeitsbereiche der Organisation
unabhdngig voneinander unter die Lupe. Am Ende gelangten beide zum
selben Schluss: Die Arbeitsqualitat von World Vision Schweiz ist
hervorragend. Damit stand der Erlangung des NPO-Labels fiir
Management Excellence (Label fiir Non Profit Organisationen) sowie
der Zertifizierung nach ISO 9001 nichts mehr im Wege.

Kontinuierliche Steigerung

Mit dieser doppelten Auszeichnung bekennt sich World Vision Schweiz
zur Professionalitat in samtlichen Arbeitsvorgangen und zur
Transparenz. Denn die beiden Labels erfordern eine regelmassige
Standort-Bestimmung. Zudem legen sie dem Spender Rechenschaft ab,
dass die Ressourcen verantwortungsvoll und effizient eingesetzt
werden.

André Mebold, Verantwortlicher fir das Qualitdts-Management von
World Vision Schweiz, freut sich tiber die doppelte Zertifizierung.
Gleichzeitig fligt er an: Mit diesen Labels verpflichten wir uns

auch, unsere Arbeitsabldufe und den Ressourcen-Einsatz
kontinuierlich zu verbessern.

Die Ubergabe des NPO-Labels und des ISO-Zertifikates durch die SQS
findet heute Donnerstag, 19. Januar, um 16.30 Uhr im Techno-Park
Zirich statt.

NPO-Label und ISO 9001-Zertifizierung

Das Verbandsmanagement-Institut (VMI) der Uni Fribourg hat zusammen
mit der SQS das NPO-Label entwickelt. Die auditierten Organisationen
werden jdhrlich Gberpriift. Nach drei Jahren findet eine neue
Gesamtbeurteilung sowohl fiir das NPO-Label als auch fir die ISO-
Zertifizierung statt.

ISO 9001 besagt, ob die von ihr festgelegten Standards in samtlichen
Bereichen der Unternehmungsfiihrung erfillt werden. Die drei
Schwergewichte von ISO 9001 sind Kundenbediirfnisse und
Zufriedenheit, Prozessorientierung sowie kontinuierliche
Verbesserung. Im Gegensatz zum NPO-Label gibt es bei ISO keine
Bewertungsskala.



Diese Meldung kann unter https://www.presseportal.ch/de/pm/100000881/100503201 abgerufen werden.
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