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02 setzt den DataXtender von Kapsch CarrierCom zur Netzwerkanalyse ein

Wien (ots) -

Das Mobilfunknetz von O2 Germany wurde mit dem

DataXtender von Kapsch CarrierCom ausgestattet. Mit diesem von Kapsch
entwickelten Werkzeug zur Analyse von GSM, GPRS und UMTS Netzwerken
wird das Netz von O2 proaktiv iberwacht, um die Qualitdt der

angebotenen Dienste sicherzustellen und laufend zu verbessern.

"Fir uns ist es wichtig, unseren Kunden jederzeit einen optimalen
Service bieten zu kénnen. Der DataXtender von Kapsch CarrierCom hilft
uns dabei, auftretende Fehler sofort zu entdecken und zu beheben.
Diese speziell angepasste Losung verbunden mit der Kompetenz von
Kapsch in diesem Bereich tragt dazu bei, unsere Servicequalitat

weiter zu steigern”, erklart Reinhard Herr, Vice President Operations

bei O2 Germany.

Der DataXtender ist eine Eigenentwicklung von Kapsch CarrierCom.
Er versorgt die Operations & Service Management Abteilungen von
Netzbetreibern mit wertvollen Daten liber Netzauslastung, -performance
oder Haufigkeit des Auftretens bestimmter Fehler. Diese Daten dienen
als Basisinformation zur Steuerung der Servicequalitat und helfen

mit, die Kundenzufriedenheit zu erhdhen. AuRerdem bietet der
DataXtender einen umfassenden Uberblick iber eine Vielzahl von
Netzwerkaktivitdten. Daraus kénnen wertvolle Informationen tber
eventuell nétige Erweiterungen und/oder Anderungen in der
Netzinfrastruktur abgelesen werden, die wiederum die Basis fir eine
Infrastrukturausbau- und Finanzplanung bilden.

Optimal fir Wirtschaftlichkeits- und Rentabilitatsanalyse neuer
und bestehender Dienste

Gleichzeitig stellt der DataXtender Informationen tber die
Netzauslastung abhangig von der Art eines Dienstes bereit. Dadurch
kann die Wirtschaftlichkeit bzw. Fehlerhdufigkeit einzelner Services
genauestens analysiert werden. Interessant ist der DataXtender auch
bei der Rentabilitatsanalyse von neuen Services: Es kénnen

vielfaltige Informationen - wie die Akzeptanz neu eingefiihrter

Services oder Basisdaten fiir Vorhersagen {iber die Nutzung zukdiinftiger
Produkte - gewonnen werden.

Uber Kapsch CarrierCom AG:

Kapsch CarrierCom AG ist in der Kapsch-Gruppe der Systeminnovator
von gréRenunabhdngigen Kommunikationstechnologie-Lésungen fiir
Betreiber von Fest-, Mobil- und Datennetzen. Kapsch CarrierCom deckt
dabei alle Bereiche ab: Von Analyse, Beratung, Design, Entwicklung,
Integration, Installation und Training bis hin zur Wartung und dem
Betrieb kompletter Netze.

Uber 02 Germany:

02 (Germany) GmbH & Co. OHG, ein Tochterunternehmen von O2 plc,
bietet mit dem eigenen Mobilfunknetz sowie liber ein Roaming-Abkommen
mit T-Mobile seinen Post- und Prepaid-Kunden nahezu flachendeckende
GSM-Versorgung. Darlber hinaus stellt das Unternehmen auf Basis der
GPRS- und UMTS-Technologie innovative mobile Datendienste bereit. 02



plc hat Kunden in GroRbritannien, Irland und Deutschland.
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