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Der schnelle Weg ins Internet braucht Geduld

Ziirich (ots) -

Engpédsse bei Zulieferfirmen fithren zu Verzégerungen

bei ADSL-Aufschaltungen. Swisscom ist derzeit nicht in der Lage, die
Ortszentralen mit den nétigen Anschlissen (Ports) fiir ADSL
auszustatten.

Weil die meisten Bestellungen fiir ADSL momentan nicht fristgerecht
erledigt werden kénnen, ergeben sich fiir die Kunden /-innen von
sunrise sowie von allen anderen Providern unangenehme Wartezeiten.
Von dieser Problematik sind sdmtliche Anbieter gleichermassen
betroffen. Deshalb bringt auch ein Wechsel der Lieferfirma keine
Verbesserung der Lage.

Die Tatsache, dass die Swisscom auf der letzten Meile nach wie vor
Uber das Monopol verfiigt, ist zumindest mitverantwortlich fir die
Schwierigkeiten. Denn die anderen Anbieter sind bei Dienstleistungen
wie ADSL von Swisscom abhangig und kénnen nur als Wiederverkdufer
auftreten.

sunrise schreibt alle ihre betroffenen Kunden/-innen persénlich an
und informiert sie Uber das konkrete Aufschaltdatum fir den
bestellten ADSL-Zugang, sobald ihr Swisscom die entsprechenden
Angaben geliefert hat.

Nach Einschatzung von sunrise wird der Engpass bei Swisscom
allerdings noch bis April 2003 bestehen bleiben.

sunrise setzt weiterhin alles daran, dass ihre ADSL-Kunden/-innen
raschmdglichst aufgeschaltet werden und bittet sie fir die
entstandenen Unannehmlichkeiten um Verstandnis. Auf
internet.sunrise.ch werden sie unter der Rubrik "Kundendienst"
laufend Uber den aktuellen Stand informiert.
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der bisherigen Telekommunikationsunternehmungen diAx und sunrise. Das
Aktionariat von TDC Switzerland AG setzt sich zusammen aus 79.69%TDC
Group, 14.88% Dolomite Finance Ltd., 4.26% d Holding und 1.17% SBB.
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