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Orbit/Comdex Europe 2001: Internationaler E-Business Congress: Erfolgreiche E-
Business-L6sungen

Basel (ots) -

Kein Geschéft lebt vom Verkauf allein. Auch was im

E-Shop bestellt wird, muss schliesslich ausgeliefert und bezahlt

werden. Die Leistungen zwischen Auftragseingang und
Zahlungsabwicklung werden im E-Business unter dem Begriff Fulfillment
zusammengefasst. So unterschiedlich die Unternehmen, die E-Business
betreiben, so unterschiedlich sind die L6sungen, die sie fir das
Fulfillment wahlen. Am Internationalen E-Business Congress, der im
Rahmen der IT-Fachmesse Orbit/ Comdex Europe 2001 in Basel (25. bis
28. September) stattfindet, zeigen zwolf Fallstudien das gesamte
Spektrum des Fulfillment-Bereichs auf.

Dass man mit E-Business zusatzlichen Umsatz generieren kann, wurde
bereits vielfach bewiesen. Aber kann man damit auch Gewinne erzielen?
Die Antwort auf die Frage, die sich zur Zeit fast jeder stellt: Man

kann! Wie die Antwort im Einzelfall lautet, hdngt indes massgeblich
davon ab, wie effizient und zuverlassig die Abwicklung des Geschéfts
erfolgt, sprich dem Fulfillment.

Am Internationalen E-Business Congress, der im Rahmen der
Orbit/Comdex Europe 2001 stattfindet, zeigen zwolf Fallbeispiele aus
der Praxis, wie vielfaltig die Anforderungen an das Fulfillment in
unterschiedlichen Branchen und Unternehmen sind. Und wie
unterschiedlich die L6sungen aussehen. Dabei geht es nicht um die
Promotion bestimmter Lésungen, es sollen auch Probleme und falsche
Erwartungen aufgezeigt werden.

«Den prasentierten Losungen liegen mehrheitlich mehrere Jahre
praktischer E-Business-Erfahrung zu Grunde», erkldrt Prof. Dr. Walter
Dettling, Leiter des Instituts fiir angewandte Betriebsékonomie der
Fachhochschule beider Basel (FHBB), der die Gesamtkoordination der
E-Business Cases oblag. Von den zwolf prasentierten Unternehmen haben
sechs ihren Sitz in der Schweiz, drei in Deutschland und drei in den

USA. Bei der Auswahl der Fallstudien arbeitete die FHBB eng mit der
Universitat Miinster (Deutschland) und dem Babson College in Boston
(USA) zusammen.

Um wirklich die ganze Bandbreite des E-Business zu erfassen,

umfassen die Fallstudien sowohl globale Unternehmen wie Coca-Cola,
Compaq und Reebok, als auch einheimische Firmen wie Biro-Firrer und
Ecomedia. Die Auswahl der Beispiele wurde so getroffen, dass das
gesamte Spektrum an méglichen Lésungen und méglichst viele Teile der
Logistik-Kette vom Auftragseingang bis zur Zahlungsabwicklung
sichtbar werden.

Wiéhrend traditionelle Unternehmen auch beim Fulfillment eher auf
bestehende Strukturen bauen, setzen voll auf das E-Business
ausgerichtete Newcomer wie der Sockenvertreiber Blacksocks auf eine
Lésung, die samt und sonders aus einer Hand kommen. Andere wiederum,
wie der EDV- und Zubehér-Handler Ecomedia erbringen das gesamte
Fulfillment selbst.



Die E-Business Cases werden am 26., 27. und 28. September jeweils
von 14.30 bis 17 Uhr prasentiert.

Ubrigens: Die am E-Business Congress prasentierten Fallbeispiele

sind auch in Buchform dokumentiert. Der Titel «Fulfillment im
E-Business»; Petra Schubert, Ralf Wélfle und Walter Dettling (Hrsg.),
erscheint plnktlich zur Orbit/Comdex Europe 2001 im Miinchner Hanser
Verlag, ISBN 3-446-21747-9. Das vollstandige Programm des
Internationalen E-Business Congress kann auf der Website der
Orbit/Comdex Europe 2001 abgerufen werden. Die Adresse:
www.orbitcomdex.com

Orbit/Comdex Europe 2001

Information Technology - One Step Ahead! Die Orbit/Comdex Europe
2001 findet vom 25. bis 28. September 2001 in den Hallen der Messe
Basel statt. (Offnungszeiten: tiglich 9 bis 18 Uhr.) Mit 1300
Ausstellern und 80'000 erwarteten Besuchern ist die Orbit/Comdex
Europe 2001 einer der wichtigsten paneuropdischen Treffpunkte der
IT-Branche. Begleitet wird die Business-to-Business-Fachmesse vom
Internationalen E-Business Congress 2001: Top-Referenten aus Europa
und den USA sowie Case Studies aus der Praxis flr die Praxis machen
den Kongress zu einem Must fir alle, die mit der rasanten Entwicklung
der IT-Branche und des E-Business Schritt halten wollen. Nicht
umsonst heisst das Motto der Orbit/Comdex Europe 2001: Information
Technology - One Step Ahead!
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