(®) localsearch comunicato stampa

Contatto localsearch (Swisscom Directories SA)
Stefan Wyss, Head of Communications

T+41 58 262 76 82
stefan.wyss@localsearch.ch

L'acquisizione di CS raddoppia la domanda di servizi bancari
Zurigo, 20 aprile 2023

e |l comportamento di prenotazione su local.ch & un buon indicatore dei cambiamenti
economici, palitici o sociali.

e Subito dopo I'acquisizione di CS, & raddoppiata la domanda di servizi bancari.

e Confrontando i diversi ambiti settoriali, 'sumento maggiore dallo scoppio della guerra in
Ucraina e stato registrato per i fornitori del settore energetico.

e Nella classifica Top 10 dei contatti business, non resta traccia dell'effetto coronavirus.

Gli eventi palitici, economici o sociali incidono sul comportamento di prenotazione da parte di
consumatrici e consumatori. Lo dimostra una valutazione attuale della piattaforma di
prenotazione local.ch. Infatti, che sia dovuto all'acquisizione di Credit Suisse o alla crisi
energetica dovuta alla guerra in Ucraina: entrambi i temi hanno provocato reazioni degne di
nata nelle richieste di servizi da parte di 1,7 milioni di utenti mensili di local.ch. La pandemia di
COronavirus, invece, Non esercita piu alcun effetto.

In seguito all'acquisizione di CS aumenta la domanda di servizi bancari

Il 1S marzo e stata annunciata I'acquisizione di CS da parte di UBS. Il giorno dopo, le richieste
di servizi bancari su localch sono quasi raddoppiate. E questo significativa aumento di
interesse si e registrato anche nei giorni successivi. «Nel nastro mondao digitale, una decisione
del genere provoca una reazione immediata tra | consumatori e le cansumatrici; la ricerca di
servizi alternativi inizia immediatamente online», spiega il CEQ di localsearch, Stefano Santinelli,
senza alcun stupore. «La nostra esperienza dimostra che il comportamento di prenotazione
da parte di utenti di local.ch & un buon indicatare in caso di cambisamenti economici, politici e
sociali»

20.03.2023: Rispetto ai lunedi del periodo gennaio-marzo 23 +45.3%

19. bis 21.03.2023: Rispetto a tre giorni prima (16.-18.3.23)

19. bis 27.03.2023: Rispetto alla settimana precedente (10.-18.3.23)

Fonte: Business Kontakte local.ch = valutazione dei clic sui numeri di telefono,
sui link al sito web e all'e-mail e sui pulsanti per la prenotazione di appuntamenti 6 localsearch

allinterno delle aziende visualizzate
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Effetti a scoppio ritardato della guerra in Ucraina sull’'energia

Mentre I'acquisizione di CS ha avuto un effetto immediato, le conseguenze dell'inizio della
guerra in Ucraing, il 24 febbraio 2022, hanno avuto un effetto a scoppio ritardato poiché |l
dibattito pubblico sulla crisi energetica e stato sempre piu presente nei media nell'estate del
2022. In vista dellinverno, la Confederazione aveva persino lanciato unimportante campagna
a favare del risparmio energetica. E per questo, infatti, dalla prima alla seconda meta del 2022
sono aumentati enormemente i contatti business su local.ch nel settore energetico. «Le PMI
del settore specifico, che in quel momento erano facilmente reperibili online, ne hanno tratto
un enorme beneficio», sottolinea con convinzione il CEO di localsearch, Stefano Santinelli.

Confronto del 2° semestre 2022 con il 1° semestre 2022
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Confronto tra il 2° semestre 2022 e il 2° semestre 2021
+72.4%

+266.1%

Fonte: Bus Kontakte local.ch = valutazione dei clic sui numeri di telefono,
sui link b e all'e-mail e sui pulsanti per la prenotazione di sppuntamenti 6 localsearch

allinterno delle aziende visualizzate

Questo effetto energetico perdura ancora oggi. | contatti business nel settore dell'energia, ad
esempio, nel primo trimestre del 2023 sono aumentati piu di tutti i servizi rispetto allo stesso
periodo del primo trimestre dell'anno precedente. «La ricerca di servizi energetici alternativi
continua senza interruzione, dichiara Stefano Santinelli, CEO dilocalsearch. «Resta da vedere
se la discussione sulla crisi energetica si plachera per I'estate o si risccenders, rafforzando
ulteriormente la tendenza.»

Stefano Santinelli ritiene inoltre significativo il fatto che: «Al secondo posto della classifica tra
I maggiori incrementi del primo trimestre del 2023 figuranao le agenzie di reclutamento di
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personale, il che pud probabilmente essere interpretato come un segnale della carenza di
personale qualificato.»
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La classifica Top 10 conferma la normalizzazione dopo la pandemia di coronavirus

Dall'inizio di gennaio alla fine di marzo 2023, su local.ch & stato registrato il maggior numero di
contatti business tra utenti e ristoranti. Seguito dalle categorie di medici e parrucchieri. Questa
classifica rimane invariata rispetto allo stesso periodo dell'anno precedente.

Generalmente si registrano meno movimenti tra i primi trimestri 2022 e 2023 rispetto al 2021.
«Nel primo trimestre del 2021 eravamo ancora nel pieno della pandemia di coronavirus, e
quindi comprensibile che la categoria <medici> abbia generato il maggior numera di richieste in
quel periodo. Negli ultimi due anni, i ristoranti hanno riconquistato il primo pasto all'inizio
dell'anno», afferma Stefano Santinell, CEO di localsearch, «un altro segno di ritorno alla
normalita dopo la pandemia.»
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Ristorante

Medico (Medicina Generale)

Garage

Pittore

Dentista
Fisioterapia
Imprenditore edile

Strutture sanitarie

6 localsearch

Fonte: Business Kontakte local.ch = valutazione dei clic sui numeri di telefono,
sui link al sito web e all'e-mail e sui pulsanti per la prenotazione di appuntamenti 6 localsearch
allinterno delle aziende visualizzate.
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Le PMI hanno bisogno di una buona presenza online

«Le persone cercano e prenatano sempre piu online, per questo | cambiamenti eclatanti del
comportamento di prenatazione riflettono anche gli sviluppi sociali, palitici o economici in modo
sempre piu affidabile», conclude Stefano Santinelli, CEO di localsearch. Come dimostrano le
valutazioni attuali, local.ch si & rivelato un indicatore in tal senso. Stefano Santinelli ne e
assolutamente convinto: «Per le PMI ormai € assolutamente necessario assicurarsi una buona
presenza online, cosi che i loro servizi possano essere trovati e prenotati online. In tal modog,
sono sempre pronte anche nel mondo digitale, quando le consumatrici e | consumatori
cambiano bruscamente il loro comportamento di prenotazione in Seguito a eventi e sviluppi.»

Con circa 1,7 milioni di user al mese, local.ch e la piattaforma di prenotazione svizzera con 13
maggiore portata (Mediapulse Online Audience Data). Questa valutazione emerge da un'analisi
di contatti business su local.ch, assia i clic delle e degli utenti sui numeri di telefonoe, sui link ai
sitt web e alle e-mail, nonché sui pulsanti di prenotazione appuntamenti delle aziende
visualizzate.

Chi € localsearch

localsearch e il partner leader nel settore del marketing e della pubblicita delle PMI svizzere e gestisce le piu conosciute
piattaforme di elenchi B2C. Il portafoglio prodotti di localsearch aiuta le aziende a essere trovate online, ad acquisire NUOVi
clienti e a fidelizzarli nel lungo periodo. Attraverso soluzioni semplici ed efficaci per il marketing online, una consulenza
competente sul pasto e un rapporto prezzo/prestazioni interessante, localsearch contribuisce al successo delle PMI
svizzere nel mondo digitale. Inoltre, con local.ch e search.ch, localsearch gestisce e commercializza le piattaforme di elenchi
e di prenotazione con la maggiore copertura in Svizzerae e raggiunge 2,7 milioni di persone 0 UNQ svizzero su quattro con
entrambe le piattaforme (Fonte: Mediapulse Online Audience Data, H2 2022). Le app di local.ch e search.ch sono tra le pid
apprezzate della Svizzera. Nella gamma di marchi localsearch rientrana inoltre la maggiore piattaforma svizzera di artigiani
renovero, la piattaforma di Comuni e associazioni Localcities e il servizio di comparazione dei fornitori anbieter-vergleich.ch.

localsearch, local.ch, search.ch, renovero, Localcities e anbieter-vergleich.ch sono marchi di Swisscom Directories SA.

Swisscom Directories SA e stata acquisita al 100 percento da Swisscom. Ulteriori informazioni sono disponibili all'indirizzo
localsearch.ch.

iTi
= S $ITES www lacalsearch.ch 5/5


mailto:stefan.wyss@localsearch.ch
https://www.localsearch.ch/it

