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Nouvelle étude de PwC et de Strategy& « Navigating the payments matrix : Charting a course amid
evolution and revolution »

Les paiements sans especes vont atteindre un niveau record

e D’ici 2025, le volume mondial des transactions sans especes devrait
augmenter de plus de 80 % pour atteindre 1900 milliards.
e Lestransactions par habitant vont tripler d’ici 2030

e Croissances les plus importantes dans la région Asie-Pacifique
(+109 %), en Afrique (+78 %) et en Europe (+64 %) d’ici 2025
« Une croissance portée par les monnaies et portefeuilles numériques

Zurich, 7 juin 2021 — Virements internationaux en temps réel, super apps sous forme de plateformes de
services avec leurs propres fonctions de paiement et portefeuilles électroniques pourraient bientdt devenir
réalité en Europe. En effet, selon la nouvelle étude « Navigating the payments matrix : Charting a course amid
evolution and revolution » de PwC et son cabinet de conseil en stratégie mondiale Strategy&, 1900 milliards
de transactions sans especes seront effectuées dans le monde en 2025 (2020 : 1000 milliards), soit une
progression de plus de 80 %. D'ici 2030, le nombre de paiements numériques par personne devrait quasiment
tripler.

« La pandémie de COVID-19 a accéléré de trois a cing ans le passage des paiements en especes aux
paiements numériques”, a déclaré Andreas Pratz, associé chez Strategy& et co-auteur de I'étude.

« L’ensemble de l'infrastructure du trafic des paiements évolue en profondeur. L'émergence de nouveaux
canaux de paiement et de modéles d’affaires innovants laisse également entrevoir le scénario d’'une société
sans especes. »

Les super apps montrent la voie

Ce sont les marchés de la région Asie-Pacifique qui devraient afficher la plus forte croissance : le nombre de
transactions sans espéces pourrait y progresser de 109 % d'’ici 2025 et a nouveau de 76 % entre 2025 et
2030. En Afrique, I'étude table sur une augmentation de 78 % d'ici 2025 et de 64 % d'ici 2030. En Europe, les
transactions numériques devraient progresser respectivement de 64 % (2025) et 39 % (2030). Ces
progressions devraient étre moins importantes aux Etats-Unis et au Canada.

Alors que de multiples modéles d’affaires et innovations, tels que les « super apps » multifonctionnelles des
grands groupes du commerce en ligne ou les codes QR pour faire ses courses au supermarché existent déja
en Asie, un rythme d'innovation beaucoup plus lent prévaut en en Europe ainsi qu’en Amérique du Nord et
Amérique du Sud. Si les cartes et les paiements mobiles sont de plus en plus acceptés en Europe, les
transactions en especes restent majoritaires dans certaines des principales économies européennes.

Tendances macroéconomiques : monnaies et portefeuilles numériques

La transformation profonde du trafic des paiements international n'affecte pas seulement les moyens de
paiement traditionnels pour les biens et les services, tels que les espéces ou les factures analogiques : c’est
toute l'infrastructure, des systémes de trafic des paiements dans le monde jusqu’aux modéles d'affaires des
acteurs du marché, qui est sur le point de faire un bond en avant.
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Selon I'étude, le trafic des paiements sera influencé par six macro-tendances au cours des cing prochaines
années. Citons notamment les monnaies électroniques, les porte-monnaie numériques et les paiements
transfrontaliers. Par ailleurs, I'étude constate que la Suisse, notamment, dispose déja d’'infrastructures de
paiement rapides bien établies.

« Tous les acteurs du trafic des paiements international devraient investir aujourd’hui dans des solutions de
paiement compétitives », ajoute Andreas Pratz. « Le passage accéléré aux paiements numériques offre de
nouvelles opportunités de générer des recettes pour 'ensemble du secteur, en particulier les banques. »

Télécharger le rapport

Pour en savoir plus sur I'étude « Navigating the payments matrix : Charting a course amid evolution and
revolution », rendez-vous ici.

A propos de PwC

PwC Suisse est le leader de 'audit et du conseil en Suisse. PwWC ceuvre a développer la confiance dans la
société et a résoudre des problémes importants. Notre réseau d’entreprises est implanté dans 155 pays et
emploie plus de 284 000 collaborateurs animés par une méme volonté de fournir des services d’'assurance,
de fiscalité et de conseil de qualité. Forte de 3250 collaborateurs et associés, PwC Suisse dispose de 14 sites
en Suisse et un dans la principauté de Liechtenstein. Pour en savoir plus et pour nous contacter, consultez
notre site www.pwc.ch. « PwC » désigne le réseau PwC et/ou une ou plusieurs sociétés affiliées, chacune
d’entre elles étant une entité juridique indépendante. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le
site www.pwc.com/structure.

A propos de Strategy&

Strategy& est I'entité mondiale de conseil en stratégie de PwC. Nous élaborons des stratégies d’affaires
individuelles pour des entreprises de premier plan international sur la base de leurs capacités concurrentielles
spécifigues. Nous sommes la seule entité de conseil en stratégie qui fasse partie d'un réseau mondial de
services professionnels. Nous conjuguons expertise et technologie pour concevoir une stratégie qui peut étre
mise en ceuvre de maniére efficace. Pour nous, « Strategy, made real » signifie faire avancer la
transformation numérique, fagonner I'avenir et concrétiser nos visions. 3000 conseillers en stratégie et plus de
284 000 collaborateurs de PwC répartis dans 155 pays offrent des prestations de services de qualité
spécifiqgues aux secteurs d’activité dans les domaines de I'audit, du conseil fiscal et du conseil en entreprise.
Informations complémentaires sur www.strategyand.pwc.com/ch.
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