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Die besten Arbeitgeber der Schweiz und Liechtensteins 2020 stehen fest!
Zurich, 10. November 2020

Mit Riickmeldung von liber 25'000 Mitarbeitenden aus 120 Unternehmen ist der Swiss Arbeitgeber
Award die grosste Mitarbeitendenbefragung in der Schweiz. Die besten Arbeitgeber 2020 in ihrer
jeweiligen Grossenkategorie sind: CONCORDIA, Klinik Adelheid AG, Berufsschule Lenzburg und die
Breitenmoser Fleischspezialititen AG.

Der Swiss Arbeitgeber Award feiert in diesem Jahr das 20-jahrige Jubildum und ist der valideste Award zur Be-
urteilung der Arbeitgeberattraktivitat. Denn bei diesem Award zahlen einzig und allein die detaillierten Beurtei-
lungen der eigenen Mitarbeitenden. Der wissenschaftlich entwickelte Fragebogen besteht aus rund 60 Fragen
und wird im Durchschnitt von 78% aller Mitarbeitenden eines Unternehmens ausgefllt. Damit sind die Beurtei-
lungen ausserst reprasentativ und es ergibt sich ein differenziertes Abbild der Arbeitssituation. In diesem Jahr
haben sich, trotz Corona-Krise, wie 2019 wiederum rund 120 Schweizer und Liechtensteiner Unternehmen be-
worben. Es brauchte in diesem Jahr bestimmt etwas mehr Mut, sich trotz der aussergewdhnlichen Umsténde
fur diesen Award anzumelden. Die Bekanntgabe der Gewinnerfirmen wurde aufgrund der Corona-Krise und
der damit verbundenen Verschiebung vieler Befragungen auf den Herbst ebenfalls verschoben und zwar auf
den 10. November.

Die Mitarbeitenden beurteilten ihren Arbeitgeber in Bezug auf alle fir Commitment relevanten Themen der Ar-
beitssituation. Commitment beschreibt die emotionale Bindung eines Individuums zu einer Organisation. Diese
Bindung zeigt sich in drei Auspragungen: Identifikation mit dem Arbeitgeber, Hingabe zum Arbeitgeber und Ge-
fuhl der Verantwortung gegeniber dem Arbeitgeber. Insbesondere organisatorische Rahmenbedingungen wie
Unternehmensstrategie, Geschaftsleitung, Umgang mit Verdnderungen sowie Zusammenarbeit, Einbindung
der Mitarbeitenden, Arbeitsinhalt und Mitarbeitendenférderung sind zentrale Einflussgrossen fur Commitment.
Die Mitarbeitenden gaben zudem Auskunft tber ihre Zufriedenheit und ihre grundsatzliche Einstellung zu Ar-
beitgeberattraktivitat und der Weiterempfehlung des Arbeitgebers. Die Unternehmen nutzen die Erkenntnisse
aus der Swiss Arbeitgeber Award Studie systematisch, um sich weiterzuentwickeln und eine moderne Arbeits-
welt zu schaffen, welche insbesondere im Wettbewerb um die besten Fachkrafte matchentscheidend ist.

Geschaftsleitungen sind stark im Umgang mit der Krise und den daraus folgenden Veranderungen
Besonders interessant an den diesjahrigen Ergebnissen: Trotz stark zunehmender Dynamik und einem uner-
wartet hohen Veranderungsdruck vieler Unternehmen (u.a. Digitalisierung, Geschaftsfeldveranderungen,
Homeoffice, Flihren auf Distanz) gelang den Geschéftsleitungen auch in diesem Jahr, ihre Mitarbeitenden tber
wichtige Veranderungen und Entwicklungen zu informieren und die eigenen Unternehmenswerte vorzuleben.
Das ist insbesondere deshalb ein starkes Ergebnis, weil durch Homeoffice die Nahe zu vielen Mitarbeitenden
abgenommen hat und die Kommunikation in Krisenzeiten sehr viel anspruchsvoller ist.

Arbeitsplatz und Arbeitsmittel sowie Zusammenarbeit im Unternehmen konnten Niveau halten
Obwonhl Mitarbeitende vermehrt im Homeoffice tatig sind, ist es den meisten Unternehmen sehr gut gelungen,
den Mitarbeitenden die notwendigen Arbeitsmittel zur Verfligung zu stellen. Die Bewertung des Arbeitsplatzes



und der zur Verfigung stehenden Arbeitsmittel fallt genauso positiv aus wie in den Vorjahren. Auch das Niveau
der Zusammenarbeit im Unternehmen konnte trotz veréanderter Arbeitsbedingungen gehalten werden.

Herausforderungen zeigen sich in den Bereichen Fiihrung und Agilitat

FUhrungskréfte sind aktuell mehr denn je gefordert. Die Mitarbeitenden driicken im Vergleich zu den Vorjahren
ein starkeres Bedurfnis nach klaren Auftragen und positiven wie auch kritischen Riickmeldungen zu ihren Leis-
tungen aus. Dieses Ergebnis Uberrascht nicht, stellt doch das Fihren auf Distanz Anforderungen an neue
Kompetenzen von Flhrungskréaften, die erst entwickelt werden missen.

Am deutlichsten verloren haben jedoch die Bewertungen in Bezug auf die Wahrnehmung der teamiibergreifen-
den Agilitat. Die Mitarbeitenden sagen, dass in ihrem Arbeitsumfeld weniger tGber Fehler informiert wird und
weniger neue ldeen entwickelt werden. Mitarbeitende wurden weniger ermutigt, Ideen einzubringen und Ver-
besserungen anzuregen. Dies kann unterschiedliche Griinde haben. So kann es sein, dass viele Mitarbeitende
erkennen, dass das Unternehmen agiler werden musste in dieser sich immer schneller verandernden Welt und
feststellen, dass viele Mitarbeitende nicht agil genug handeln. Oder aber, dass aufgrund der Krise die Weiter-
entwicklungen kurzfristig gestoppt oder verschoben wurden.

Die Gewinner des Swiss Arbeitgeber Awards 2020

Die Gewinner werden ausgezeichnet auf der Grundlage der am héchsten bewerteten grundsatzlichen Einstel-
lungen gegenlber dem Arbeitgeber. Dies sind: Gesamtzufriedenheit, Commitment gegenliiber dem Arbeitge-
ber, Weiterempfehlungsbereitschaft, Attraktivitat als Arbeitgeber und geringe Resignation. Insgesamt wurden
von 120 Unternehmen 42 als Top Arbeitgeber mit dem Swiss Arbeitgeber Award-Label ausgezeichnet.
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Die vollstdndige Rangliste findet sich am Ende dieses Dokuments.

Kontakt fiir Medienanfragen:
Sven Biuhler; Geschéftsfihrer icommit GmbH; Mobile 079 410 99 55, Telefon 043 266 88 70
Kevin Buri; Assistent der Geschaftsleitung; buri@icommit.ch, Telefon 043 266 88 68

Uber icommit

Die Befragung, die Auswertung und der Benchmark-Vergleich erfolgen durch die icommit GmbH, Kisnacht ZH, einem der fiihrenden
Schweizer Befragungs- und Beratungsunternehmen im Bereich Organisationsentwicklung mit tiber 20 Jahren Erfahrung und Expertise
im Thema Foérderung der Mitarbeiter-Verbundenheit (dem sog. Mitarbeiter-Commitment). icommit verpflichtet sich als Mitglied von ESO-
MAR (The World Association for Social, Opinion and Market Research) zur Einhaltung deren Richtlinien.

Mehr erfahren: www.icommit.ch



Uber den Swiss Arbeitgeber Award

Die Benchmarking-Studie Swiss Arbeitgeber Award ist seit 2000 ein wegweisendes Instrument fur Schweizer Unternehmen und fokus-
siert vor allem auf die typischen KMU’s der Schweiz. Die Unternehmen kénnen sich nicht nur mit den besten Arbeitgebern ihrer Branche
messen, sie nutzen das Instrument vor allem auch fir die Entwicklung ihres Unternehmens sowie fiir das Personalmarketing. Mit dem
Schweizerischen Arbeitgeberverband und HR Swiss wird der Swiss Arbeitgeber Award von starken Partnern getragen. Fur die Kon-
zeption und Durchflihrung ist die icommit GmbH in Kiisnacht ZH verantwortlich.

Mehr erfahren: www.swissarbeitgeberaward.ch
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Volistandige Rangliste Swiss Arbeitgeber Award 2020

Rang Unternehmen Branche Ort
1 | CONCORDIA Krankenversicherungen | Luzern
2  Berner Kantonalbank AG Finanzdienstleistung Bern
Kategorie: 250-999 Mitarbeitende
Rang Unternehmen Branche Ort
1 Klinik Adelheid AG Spitaler/Rehakliniken Unterageri
2  Stiftung Lebenshilfe Sozialwesen Reinach AG
3 | JT International AG Industrie Dagmersellen
4 | Bossard AG Grosshandel Zug
5 St. Gallisch-Appenzellische Kraft- _
werke AG Energieversorgung St. Gallen
6 Liechtensteinische Landesbank AG . . .
und Bank Linth LLB AG Finanzdienstleistung Vaduz
7 | Energie 360 Grad AG Energieversorgung Zirich
8  Zindel United Bauwesen Maienfeld
9  Aargau Verkehr AG (AVA) Verkehrsbetriebe/Bahnen Aarau
40 EBL (Genossenschaft Elektra Ba- _ _
selland) Energieversorgung Liestal
11 | Inventx AG Informatik Chur
12 | Seelandheim Alters- und Pflegezentren  Worben
13 | Basellandschaftliche Kantonalbank @ Finanzdienstleistung Liestal
14 | Sanacare AG Dienstleistung Winterthur
15 | Thermoplan AG Industrie Weggis
Kategorie: 100-249 Mitarbeitende
Rang Unternehmen Branche Ort
1 Berufsschule Lenzburg Bildungswesen Lenzburg
2 Finanz_marktaufsicht (FMA) Liech- _ _ _
tenstein Finanzdienstleistung Vaduz
3 BitHawk AG Informatik Sursee
4 | MME Legal | Tax | Compliance Dienstleistung Zug

Kategorie: 1000+ Mitarbeitende



S | Careum Bildungszentrum Bildungswesen Zirich

6  Hof Weissbad Hotellerie/Gastronomie Weissbad
7 aprentas Bildungswesen Basel

8  Spitex Region Brugg AG Spitex Windisch
9  Nidwaldner Kantonalbank Finanzdienstleistung Stans

10 | Der Burgerspittel Alters- und Pflegezentren | Bern

11 | Hoérmann Schweiz AG Bauwesen Oensingen
12 | SPITEX Region Bern Nord Spitex Zollikofen
13 Gewerbliche Berufsschule Chur Bildungswesen Chur

14 Dectris AG Industrie Baden-Dattwil
15 Zentrum Kirchfeld Alters- und Pflegezentren  Horw

Kategorie: 50-99 Mitarbeitende

Rang Unternehmen Branche Ort

1 Breitenmoser Fleischspezialitaten o . .
AG Lebensmittelindustrie Appenzell Steinegg

2 Funk Insurance Brokers AG Finanzdienstleistung Zirich

3 | Hunziker Partner AG Bauwesen Winterthur

4 Kinder- und Jugendsiedlung Uten- .
berg Sozialwesen Luzern

S5 | Tamina Therme AG Dienstleistung Bad Ragaz

6 Seeblick Haus flr Pflege & Betreu-
ung Alters- und Pflegezentren ' Sursee

7 | Spida AHV-Ausgleichskasse Dienstleistung Zirich

8 FELFEL Dienstleistung Zirich

9 Haring AG Bauwesen Eiken

10 | Brauerei Falken AG Lebensmittelindustrie Schaffhausen
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