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Les Roches se positionne en leader de l’économie numérique 

 
Crans-Montana (Suisse), le 19 novembre 2019 -  L’école Les Roches Global Hospitality 
Education dévoile un plan d’action ambitieux pour former les dirigeants et 
entrepreneurs de l’hospitalité de demain. Au cœur de cette réflexion, une 
actualisation du positionnement de l’école et un recentrage des programmes 
académiques sur l’économie digitale. Incluant le lancement d’un Master inédit 
orienté sur la stratégie et la transformation digitale dans le secteur de l’hospitalité.  
 
 

La marque Les Roches à l’ère digitale 
 
L’industrie hôtelière est en cours de transformation digitale. De grands opérateurs se sont imposés 
comme intermédiaires aux côtés de l’hôtellerie traditionnelle. Par ailleurs, de nouveaux 
opérateurs disruptifs bousculent le marché. 
 
Ces acteurs et leurs technologies couvrent tous les domaines de la gestion hôtelière, y compris 
l’acquisition et la rétention du client. L’intégration de cette chaîne de valeur va encore s’accélérer 
avec l’intelligence artificielle, la blockchain, les technologies alimentaires, et des start-ups 
spécialisées. 
 
A l’ère digitale, les nouvelles opportunités d’emploi s’adressent à une génération de managers 
hautement qualifiée, « techno-intelligente » dans sa capacité à conceptualiser et à utiliser les 
technologies numériques pour atteindre et satisfaire le client.  
 
C’est pourquoi depuis un an, l’école Les Roches s’est engagée sur ses trois campus de Crans-
Montana, Shanghai et Marbella, dans une redéfinition des programmes d’enseignement, pour les 
adapter aux codes actuels de l’hospitalité et à la connaissance numérique. 
 
En miroir à ce repositionnement de marque, l’institut dévoile sa nouvelle identité graphique avec 
un logo épuré et un site web au design iconique. Avec pour signature, l’engagement de donner à de 
futurs leaders, entrepreneurs et visionnaires, les compétences et la confiance nécessaires pour 
façonner le monde de demain. 
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Master’s in Hospitality Strategy and Digital Transformation  
 
En adéquation avec son positionnement, l’école innove au plan mondial et lance le premier master 
en gestion entièrement consacré à la stratégie et à la transformation digitale de l’hospitalité.  
 
Ce programme de deuxième cycle est piloté par Scott Dahl, expert en revenue management du 
secteur de l’hôtellerie et du tourisme au bénéfice d’une expérience de plus de trente années à 
diverses positions dirigeantes aux Etats-Unis. Il est aussi le fondateur d’Hotel Revenue Resources,  
développeur d’applications et prestataire de services dans l’optimisation de la gestion des revenus. 
En 2015, Scott a été distingué par la HSMAI (Hotel Sales and Marketing Association International) 
comme l’une des 25 figures les plus remarquables de la vente et du marketing du secteur.  
 
Unique en son genre au plan international, le Master’s in Hospitality Strategy and Digital 
Transformation débutera en septembre 2020 et comprendra trois semestres, dont un de stage ou 
de projet d’entreprise. Les deux semestres de cours se déclinent en trois modules: 
 

• Connaissance avancée des technologies et des dernières tendances digitales : Création de 
valeur, Business Analytics, Mesure de la performance, Data Base Management, 
Intelligence artificielle, et un bootcamp d’immersion dans le monde du codage 

• Développement de stratégies : Revenue, Channel and Demand Management, Sustainable 
Business Strategies, Advanced Digital Marketing, Nouveaux modèles d’affaires, voyage 
d’étude de l’éco système digital et des start-ups à Paris 

• Conduite de la transformation digitale des organisations: Gestion de projet appliquée, 
Leadership multiculturel, Intelligence émotionnelle, Gestion des talents, Team building, 
Excellence et personnalisation de l’expérience client, Conduite du changement 

 
 
Ce master inédit est ouvert à tous les étudiants motivés par le monde numérique et son impact sur 
le secteur de l’accueil et de l’hospitalité. Il prépare à une carrière en stratégie d’entreprise ou en 
entrepreneuriat, axée sur la transformation des modèles d’affaires et les nouvelles opportunités 
offertes par la digitalisation, comme l’optimisation des revenus.  
 
Scott Dahl partage “L’industrie de l’hôtellerie et du tourisme est en cours de transformation. Dans 
un secteur plutôt traditionnel, où  la recherche de l’excellence et de l’efficience ont été identiques 
depuis des générations, dorénavant des termes comme online distribution, channel management, 
data analytics, chatbots, machine learning, sont les nouveaux concepts en vogue. Comment 
intégrer harmonieusement ces nouvelles technologies avec l’existant fait de brique et de mortier 
dans “l’expérience multiple” que le consommateur demande aujourd’hui ? Ce master donne les 
clés pour ouvrir ces nouveaux horizons dans le monde de l’hospitalité » 
 
Ajoutant : « Les modules de cours seront entrecoupées par des voyages d’études sur le terrain, dont 
notamment à Paris pour y rencontrer les meilleurs leaders de l’industrie. Nous entendons tisser des 
liens forts avec cette communauté d’entreprises, procurer un mentor professionnel à chaque 
étudiant, et permettre à nos participants d’être inspirés et de pouvoir rejoindre ceux qui ont déjà 
réussi, dans des positions intéressantes après le diplôme. Be fearless. Be Les Roches ! ». 
 

Vers une approche holistique de l’enseignement 
 
Aux Roches, l’enseignement bénéficie pleinement de la digitalisation. Cette dernière constitue une 
proposition de valeur pour personnaliser la formation, et rendre l’apprentissage plus interactif 
avec l’enseignant et le groupe.  
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Le Dr Christine Demen Meier, Managing Director Les Roches témoigne que : « Notre approche 
pédagogique étant fondée sur l’apprentissage expérientiel, nous utilisons pleinement les 
technologies numériques, lesquelles soutiennent la méthodologie de formation dans tout son 
potentiel. Par exemple, l’étudiant prépare son sujet en amont, mobilise tous les outils 
technologiques et académiques à sa disposition afin de préparer le débat qui se fera en classe avec 
le professeur et ses collègues étudiants. La classe devient ici interactive, la relation avec l’étudiant 
se fait plus horizontale, tournée vers le mentorat. Cette perspective permet au professeur de 
donner une attention additionnelle à chacun, et d’encourager l’apprentissage ».  
 
Grâce aux technologies connectées, l’étude peut s’effectuer à tout moment et en tout lieu, 
s’adaptant aux modes de vie des participants. Les étudiants ont ainsi accès à un portfolio de cours 
en ligne et de services supports qui les accompagne du début des études jusqu’au diplôme, voire 
tout au long de leur carrière. En effet, dès ce mois, les alumni ont eux-aussi accès à un nouveau 
portail. Une façon de resserrer les liens au sein de la communauté très solidaire, ce qui est 
l’élément distinctif des Roches. 
 
Christine Demen Meier conclut : « Nous sommes dans une période extrêmement fertile pour 
l’école. Toutes les initiatives en cours s’inscrivent dans notre vision institutionnelle qui consiste à 
encourager la pensée entrepreneuriale et l’esprit d’innovation chez les étudiants. »  
 
 
 
Le nouveau Master’s in Hospitality Strategy and Digital Transformation  constitue l’exemple par 
excellence d’un repositionnement majeur de l’institution. Ce dernier a pour objectif d’adapter les 
programmes et la pédagogie aux nouvelles exigences d’un secteur hautement digitalisé.  

 

Les Roches Global Hospitality Education 
Fondée en 1954, Les Roches est une institution privée basée sur le modèle suisse d’apprentissage expérientiel. 
Celle-ci propose des diplômes de premier et de deuxième cycle universitaire dans les domaines du 
management hôtelier, du tourisme et de l’événementiel. Les Roches prépare des diplômés entreprenants et 
novateurs à travers un réseau mondial de campus en Suisse, en Espagne et en Chine. 
 
Les Roches est accréditée par la New England Commission of Higher Education (NECHE) et est classée 3ème 
des meilleurs établissements d’enseignement supérieur en management hôtelier du monde par le QS World 
University Rankings 2019. 
 
Les Roches fait partie de Sommet Education, un groupe d’éducation en management hôtelier et dans le 
domaine des arts culinaires appartenant à Eurazeo, l’une des principales sociétés d’investissement cotées en 
Europe.  www.lesroches.edu 
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