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Ameélioration notable du résultat 2009; Helsana
Combined Ratio supérieur a 100 %,
comme prévu

Primes encaissées (en millions de francs) 5437

Combined Ratio* 102,8 %

Résultat d'entreprise (en millions de francs) -215

Fonds propres (en millions de francs) 816

Fonds propres (en % des primes) 15,0 %

Nombre d'assurés (LAMal et LCA, au 31.12.2009) 1971 000

Collaborateurs 3149

* Somme des charges d'assurance et d'exploitation en pour cent des primes encaissées

A = changements en %, resp. points de pour cent (ppt.), resp. millions de francs




Helsana

Combined Ratio de plus de 100%, di a la

marche des affaires LAMal

Combined Ratio

selon les domaines et les segments

2009

Groupe Helsana ISEX:SA

Domaines
Clientele privée 103,6%
Clientéle

entreprises 103,5%
Segments

LAMal 106,2%
LCA 96,4%
LAA 103,1%

2008
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104,8%
96,8%
108,7%

Combined Ratio AOS* 2009

par marque
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Helsana Progrés sansan avanex aerosana

* Assurance obligatoire des soins (assurance de base)




S Helsana
L'assurance de base continue a poser

probleme

« Concurrence intense avec
dans le méme temps une
reduction des réserves

106.4% ordonnée par |'Etat

* Prévisions Santésuisse en
féevrier 2009: Combined Ratio
de la branche en 2009: 108 %
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i _ Helsana
La hausse des colts des prestations est

équivalente a celle de 2008

Changement des prestations par pers. (AOS Groupe Helsana)
115 1

o * 2006-2007: faible
1.10 - hausse des prix en
*4,T% deux ans

« 2008-2009: hausse
+5,4 % marquée deux fois de
suite, comparable a la
-0,4 % moyenne a long terme
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o i Helsana
Les charges d'exploitation ont pu éetre

stabilisées

Charges d'exploitation Groupe (en Taux des charges d'exploitation par segment
millions de francs)
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- Stabilité des charges d'exploitation * Fortes disparités par segment; mais pas de
absolues et du taux des charges grands changements en 2009

d'exploitation (2008: 10,4; 2009: 10,3)



Placements de capitaux Helsana:
une année record

Perf. placements de cap. vs. indice de référence
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I Rendements de capitaux consolidés (droite) == Performance portefeuille cumulée

== Performance indice de référence cumulée

Helsana

Performance depuis
2003: +34,4 %
2009: +11,9 %

Surperformance vs.
indice de référence
depuis 2003: +8,8 %
2009: +2,8 %




Bilan sar

Helsana

en millions de CHF

Provisions actuarielles

en % des prestations d'assurance

Provisions non actuarielles

en % des prestations d'assurance

dont réserve de fluctuation des titres

en % de la valeur comptable des placements

Fonds propres du groupe

en % des primes encaissées

2009 I 2008
3044
61,0 %
300
6,0 %
140
3,3 %
816

15,0 %




Helsana

Perspectives 2010: redressement en cours

Réduction notable de la perte 2009
- Technique actuarielle: mauvais résultats, comme escompté
- Excellents placements de capitaux

Les décisions pour 2010 ont été prises
- Accent sur les primes destinées a couvrir les couts...
- ... au prix d'une perte d'assurés

Une base solide pour un avenir prometteur

- Assise financiére solide

- Mise en relation de la stratégie, d'une nouvelle organisation et de l'efficacité
des colts d'exploitation
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