Alpine Air Ambulance

Herzlich Willkommen



—~ : a &
PresseKBhferenz zur Lancierung der TCS Ambulance — Kloten, 15.11.2011
Bruno Ehrler — Generaldirektor

Es qilt das gesprochene Wort.
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&9 Der TCS hebt ab

1. Der TCS ist fur die Zukunft aufgestelit

2. Die Assistance ist das Standbein des TCS

3. Ziele des TCS in der Personenassistance

4. Die Mitglieder schatzen das persdnliche Engagement des TCS
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@ Der TCS ist fur die Zukunft
aufgestellt

2009/2010 wurden Restrukturierungen,
Portefeuillebereinigungen und Kosten-
senkungen realisiert.

Der TCS konnte so netto circa
CHF 20 Mio. einsparen.

Nach der Umstrukturierung von 2009
sind bereits im 2010 circa 120 neue
Arbeitsplatze fur den strategischen
Aufbau geschaffen worden.

Die Mittel fur den Aufbau stehen zur
Verfugung.

Gleichzeitig wurden die Mitglieder-
beitrage des TCS seit 8 Jahren nicht
mehr erhoht.
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& Der TCS investiert in die Zukunft

Projekt Beschreibung
Einsatz } — Modernisierung technischer Systeme der
Patrouille
9 — Aufbau eigenes medizinisches Team ETI-Med
Personenassistance } — Griindung AAA
— Investition in Infrastruktur
e — Aufbau Customer Interaction Center (24/7) —
CIC / CRM } ca. 1 Mio. Anrufe pro Jahr
— Neues integriertes CRM-System «Salesforce»
e — Neukonzeption der Mitgliedschaft
Produkte — Entwicklung neuer Dienstleistungen,
haufigere Kontakte mit dem Mitglied
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@ Der neue Markenauftritt unter-
streicht den Aufbruch in die Zukunft

Mit dem grossten Mobilitatsclub der Schweiz
sind Sie 365 Tage sorglos unterwegs.
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@ Der neue Markenauftritt unter-
streicht den Aufbruch in die Zukunft
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© Kompetenz und Engagement
(23 TCS Mitglieder berichten
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@ Die Assistance ist
das Standbein des TCS

— Der TCS bietet seit uber 50 Jahren
den ETI Schutzbrief an.

— Uber 700’000 TCS-Mitglieder sind
ETI-Schutzbriefinhaber.

— Der TCS bearbeitet pro Jahr tUber
23’000 ETI-Dossiers (Hilfeleistungen).

— Der TCS fuhrt pro Jahr tGber 2’000
medizinische Abklarungen durch.

— Der TCS organisiert rund 800
Patienten-Transporte pro Jahr.
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@ Die Ziele des TCS In der
Personenassistance

— Der TCS will in der Personenassistance (wie in der Fahrzeug-
assistance) fur seine Miglieder jederzeit spurbar und sichtbar sein.

— Deshalb baut der TCS die individuelle Betreuung der ETI-Schutzbrief-
Inhaber weiter aus und bietet jetzt alle Leistungen aus einer Hand.

— Mit dem umfassenden Engagement in der medizinischen Hilfe bildet
der TCS ein zweites Standbein in der Assistance.
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@ Das Engagement des TCS in der
Personenassistance

— Ende 2010 hat der TCS mit einem Arzteteam die notwendige
Kompetenz aufgebaut, um samtliche medizinische Abklarungen
far die Mitglieder selbst vorzunehmen (ETI-Med-Team).

— Anfang 2011 grundeten die Lions Air Group und der TCS die
Alpine Air Ambulance AG (AAA), welche samtliche Patienten-
Transporte fur den TCS organisiert.

— Uber die Beteiligung an AAA verfugt der TCS jetzt tUber die notige
Infrastruktur — beginnend mit 2 Helikoptern und 2 Ambulanzen —
und nutzt das nationale und internationale Partner-Netzwerk.
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@ Medizinischen Assistance aus einer
Hand
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9 Organisation der Hilfeleistungen
Arbeitsteilung zwischen TCS und AAA

TCS Einsatzzentrale Genf Alpine Air Ambulance Zurich

Einsatzzentrale

TCS ETI-Med

Operation Center

Operation Management

- Organisiert den Patienten-Transport

S - Enge Abstimmung mit ETI-Med
p Chief Medical Officer T A - Koordination mit anderen Assistance- /
(lO Medizinische Abklarung in 9 Sprachen Versicherungsanbietern
(Frz, D, CH-D, Ital, Eng, Span, Turk,
Rus, Arab) - Track and Trace

Entscheid Uber Transportmodus
Care Team

W Care Team GE (fr und it Falle) w - einfache Falle
7  nl L ) I - ICU Falle
- L9 Medizinisches Team fur einfache Falle, ay LY
"'j)___ ICU, pediatric Félle, neo nat Falle *j)___ - Pedriatic Falle

- Neo nat Falle

Weitere Assistance- Weitere Partner
Leistungen

z.B.: rega£+5

Information
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Einsatzplanung durch ETI-Med
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Einsatzplanung durch ETI-Med
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Gestern aktualisiert

cas suivi par etimed

ouvert le 07/11/2011
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contusions multiples
prochaine eval le 14/11/2011

Patong Hospital

Pa Tong, Kathu

Phuket 83150, Thailand
076-342633

Routenplaner In der Nahe
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@ Der TCS profitiert von seinem
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@ Vorteile fur die
TCS-Mitglieder

— ETI-Med-Team ermoglicht personliche Betreuung der Mitglieder
und bei Bedarf auch Begleitung von Patienten durch ETI-Arzte.

— Der TCS kann im Interesse seiner Mitglieder mehr Flige zu
geringeren Kosten bei gleicher und hoherer Qualitat durchfihren.

— Dank der Organisation tber AAA kann fur jeden spezifischen Fall
das optimale Transportmittel zur Verfigung gestellt werden
(inkl. A320 Ambulanzflugzeug fur Massenevakuierungen).

— Die Koordination der Fluge mit den internationalen TCS-Partnern
erlaubt haufig eine schnelle und unburokratische Ruckfuhrung.
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@ Der TCS erweitert sein dichtes
Leistungsnetz um 2 Standorte
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@ Der TCS erweitert sein dichtes
Leistungsnetz um 2 Standorte
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@ Der TCS engagiert sich fur seine
Mitglieder

— Seit dem Start im Januar 2011 hat das ETI-Med-Team bereits rund
8’000 Telefonate entgegen genommen.

— Rund 2’000 medizinische Abklarungen wurden durchgefihrt.

— Fdr rund 650 Personen wurde eine Ruckflihrung organisiert.

— Die Ergebnisse sind sowohl hinsichtlich der gewonnenen Nahe zu den
Mitgliedern als auch der Kostenentwicklung sehr zufriedenstellend.

— Eine Umfrage bei den Mitgliedern hat ergeben, dass diese das
personliche Engagement des TCS sehr schatzen.
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Herzlichen Dank



