Tabelle: Kundenzufriedenheit mit den Hypothekaranbietern 2012

Anbieter Note 2012 Note 2011
money-net.ch 5.5 —sehr gut 5.3 —gut
AXA Winterthur 5.3 —qut 5.4 —gut
Hypothekarbank Lenzburg 5.3 —qut 5.2 —qgut
Berner Kantonalbank 5.2 —qgut 5.2 —gut
Helvetia Versicherungen 5.2 —gut 5.1 —gut
Luzerner Kantonalbank 5.2 —gut 5.1 —gut
PostFinance 5.2 —gut 5.3 —gut
Schwyzer Kantonalbank 5.2 —gut 5.1 -qut
Thurgauer Kantonalbank 5.2 —gut 4.9 — befriedigend
Aargauische Kantonalbank 5.1 —qgut 5.1 -qut
Bank Coop 5.1 —gut 5.1 —gut
Clientis Ziircher Regionalbank 5.1 —gut *
Freiburger Kantonalbank 5.1 —gut *

Migros Bank 5.1 —gut 5.2 — gut
St.Galler Kantonalbank 5.1 —qgut 5.1 -qut
Banque Cantonale de Genéve 5—gut *

BPS (Suisse) 5—qgut 5.2 —gut
Raiffeisen 5—qgut 5.1 - qut

Basellandschaftliche Kantonalbank

4.9 — befriedigend

4.9 — befriedigend

Basler Kantonalbank

4.9 — befriedigend

5.1 — gut

Credit Suisse

4.9 — befriedigend

4.8 — befriedigend

Graubundner Kantonalbank 4.9 — befriedigend 5.1 -qut
Valiant 4.9 — befriedigend 5.1 - qut
Walliser Kantonalbank 4.9 — befriedigend 5.1 - qut
Zuger Kantonalbank 4.9 — befriedigend *

Zircher Kantonalbank 4.9 — befriedigend 5.1 -qut
Baloise Bank SoBa 4.8 — befriedigend 5.0 — gut

Neue Aargauer Bank

4.8 — befriedigend

4.9 — befriedigend

Neuenburger Kantonalbank

4.8 — befriedigend

*

UBS

4.8 — befriedigend

4.9 — befriedigend

Banque Cantonale Vaudoise

4.6 — befriedigend

4.7 — befriedigend

* 2011 nicht bewertet

Quelle: comparis.ch




