
Tableau comparatif des coûts des moyens de paiement de voyage 

Cartes de débit et cartes prépayées 

  
Cartes / 
Coûts 

Carte Maestro PostFinance Card Swiss Bankers Travel Cash 

Cotisation annuelle En règle générale de CHF 20.– à CHF 40.–. CHF 12.– (comme prestation de service individuel-
le); sans frais dans le cadre d'un set. 

Aucune cotisation annuelle, en règle générale 1 % à 
l'achat. 

Frais des retraits d'espèces  
à l'étranger 

En règle gén. env. CHF 4.75 / 5.– par retrait et, selon 
l'émetteur, supplément pour monnaie étrangère de 
0,25 à 0,5 %. 

CHF 5.– par retrait 
(dans le set plus: sans frais). 

EUR 4.–, USD 5.– ou CHF 5.– par retrait (selon la 
monnaie de la carte). 

Coûts des paiements aux 
points de vente à l'étranger 

Env. CHF 1.50 par transaction; parfois, supplément 
pour monnaie étrangère de max. 1 %. 

Possible en Suisse seulement, pas de majoration. 
EUR 1.–, USD 1.50 ou CHF 1.50 par transaction 
(selon la monnaie de la carte). 

Possibilités de retrait d'espè-
ces à l'étranger 

Un million et demi de distributeurs automatiques avec 
logo Maestro. 

Un million de distributeurs automatiques avec logo 
PLUS ou EUFISERV. 

Un million et demi de distributeurs automatiques avec 
logo Maestro. 

Utilisation pour payer aux 
points de vente à l'étranger 

Près de 13 millions de points d'acceptation Maestro 
pour paiement direct. 

Aucune Près de 13 millions de points d'acceptation Maestro 
pour paiement direct. 

Limite pour le retrait d'espè-
ces à l’étranger 

Au max. CHF 4000.– par jour, dont au max. CHF 
1000.– par retrait au Bancomat. Limite mensuelle 
individuelle. 

Au max. CHF 1000.– par jour ou contre-valeur 
(carte en EUR: max. EUR 700.– par jour ou contre-
valeur). 
Au max. CHF 5000.– par mois / EUR 4000.– 

Aucune limite journalière ou mensuelle, uniquement 
limite de retrait du distributeur automatique. 

Remplacement en cas de 
perte à l'étranger 

En règle générale aucun remplacement à l’étranger. Remplacement dans le monde entier. Remplacement gratuit dans le monde entier. 

Coûts de blocage de la carte En règle générale de CHF 40.– à CHF 55.–. CHF 30.– par demande de blocage. Aucun 

Coûts de la carte de rempla-
cement en cas de perte/vol 

En règle générale CHF 20.–. CHF 20.– Aucun 

Prestations complémentaires En règle générale: relevé du compte bancaire et/ou de 
carte via e-banking. 

PostFinance ID (Login e-finance; 
chargement de crédit de communication sur télé-
phone mobile). 

En tout temps, relevé du compte de carte sur 
www.travelcash.ch ou consultation des cinq dernières 
transactions/du solde de carte par téléphone au nu-
méro +41 31 710 12 15. 

Avantages Retrait d'espèces simplifié dans le monde entier et 
utilisation aux points de vente à l'étranger. 

Retrait d'espèces simplifié et avantageux dans le 
monde entier. 

Aucune cotisation annuelle. Haut degré de sécurité. 
Remplacement gratuit dans le monde entier. Aucune 
relation avec le compte bancaire. Aucune limite de 
retrait mensuelle. Retrait d'espèces simplifié dans le 
monde entier et utilisation aux points de vente à 
l'étranger. 

Conseils du Centre d'informa-
tion Argent de voyage 

Ne jamais noter par écrit le code NIP. En cas de per-
te/vol, demander immédiatement le blocage de la 
carte. Attention: les cartes ne sont en règle générale 
pas remplacées à l'étranger. 

Ne jamais noter par écrit le code NIP. En cas de 
perte/vol, demander immédiatement le blocage de 
la carte. 

Ne jamais noter par écrit le code NIP. En cas de 
perte/vol, demander immédiatement le blocage de la 
carte. 

Numéros de téléphone d'ur-
gence 
(blocage de la carte) 

UBS: +41 848 888 601 
Credit Suisse: depuis la Suisse 0800 800 488 /  
depuis l'étranger +41 800 800 488 

Depuis la Suisse: 0800 88 88 77 
Depuis l'étranger: +41 848 88 88 77 

+41 31 710 12 15 

 
 
 



2. Cartes de crédit 
 

Cartes / Coûts UBS: 
MasterCard / Visa 

CREDIT SUISSE: 
MasterCard / Visa 

CREDIT SUISSE: 
Cartes de crédit Ame-
rican Express 
(BLUE & Credit Card 
Gold) 

CREDIT SUISSE: 
American Express 
Charge Cards 
(Gold Card) 

Viseca: 
MasterCard / Visa 

PostFinance, 
MasterCard / Visa 

Cornèrcard: 
MasterCard / Visa 

Cotisation annuelle: 
Carte Standard/Classic (1

re
 an-

née/année suivante) 

Carte Or (1
re 

année/année 
suivante) 

 
CHF 50.– / 100.– 

CHF 100.– / 200.– 

 
CHF 50.– (1

re
 année) / 

CHF 100.– (année 
suivante) 

CHF 85.– (1
re

 année) / 
CHF 170.– (année 
suivante) 

 

 
CHF 80.– (carte princi-
pale) /  CHF 40.– (carte 
supplémentaire) 

CHF 200.– (carte princi-
pale) / CHF 50.– (carte 
supplémentaire) 

 
CHF 140.– (carte principa-
le) / CHF 75.– (carte 
supplémentaire) 

CHF 300.– (carte principa-
le) / CHF 150.– (carte 
supplémentaire) 

 
CHF 100.– 
 

CHF 200.–
 

MasterCard: CHF 50.– / 50.– 
1)

 
2) 

 

Visa: CHF 50.– / 50.– 
1)

 
2)

  

 
MasterCard Or: CHF 90.– / 90.– 
VISA Gold: CHF 90.– / 90.–  

1)
 gratuit dans le set formation 

2) 
avec compte jeunesse CHF 25.–

 

 
CHF 100.– 

CHF 190.– 

Coûts des retraits d'espèces à 
l'étranger 

Sans avoir 3,5 %, min. 
CHF 10.– / avec avoir, 
forfait de CHF 5.–. 

3,75 %  
(min. CHF 10.–) 

3,75 %  
(min. CHF 10.–) 

4 %  
(min. CHF 5.–) 

3,5 %  
(min. CHF 10.–) 

3,5 %  
(min. CHF 10.–) 

2,5 % 
(min. CHF 6.–) 

Coûts des retraits d'espèces à 
l'étranger 

Sans avoir 3,5 %, min. 
CHF 10.– / avec avoir, 
forfait de CHF 5.–. 

3,75%  
(min. CHF 10.–) 

3,75%  
(min. CHF 10.–) 

4 %  
(min. CHF 5.–) 

3,5 %  
(min. CHF 10.–) 

3,5 %  
(min. CHF 10.–) 

2,5 % 
(min. CHF 6.–) 

Possibilités de  
retrait d’espèces à l’étranger 

Plus de 1 million de 
distributeurs dans le 
monde entier. 

Plus de 1 million de 
distributeurs dans le 
monde entier. 

Plus de 550 000 distribu-
teurs Express-Cash 
dans le monde. 

Plus de 550 000 distribu-
teurs Express-Cash dans 
le monde. 

Plus de 1 million de 
distributeurs dans le 
monde entier. 

Plus de 1,5 million de distributeurs 
dans le monde entier. 

Plus de 1 million de 
distributeurs dans le 
monde entier. 

Utilisations aux  
points de vente à l'étranger 

Plus de 30 millions de 
points de vente dans le 
monde. 

sans indication sans indication sans indication Plus de 25 millions de 
points de vente dans 
le monde. 

Plus de 30 millions de points de 
vente dans le monde. 

Plus de 28 millions de 
points de vente dans le 
monde. 

Remplacement en cas de perte 
à l'étranger 

En règle générale dans 
les deux jours ouvra-
bles. 

En règle générale dans 
les deux jours ouvra-
bles. 

En règle générale dans 
les deux jours ouvrables. 

En règle générale dans les 
deux jours ouvrables. 

En règle générale 
dans les deux jours 
ouvrables. 

Généralement dans les 48 heures. En règle générale dans 
les deux jours ouvrables. 

Coûts du blocage de la carte et 

carte de remplacement:  

 Carte Standard/Classic 

 Carte Or 

 

 

CHF 20.– 

gratuit 

 

 

CHF 25.– 

gratuit 

 

 

CHF 25.– 

gratuit 

 

 

gratuit 

gratuit 

 

 

CHF 20.– 

gratuit 

Blocage: gratuit. 

Remplacement: 

MasterCard CHF 20.– 

Visa Classic/Gold CHF 20.– 

 

 

CHF 20.– 

CHF 20.– 

Prestations complémentaires Prestations comprises: 
Assurance accidents 
voyage et accident 
d'avion, réduction sur la 
location de voitures 
chez Europcar, paie-
ment fractionné, 
programme de bonifica-
tion UBS KeyClub, 
Service SOS Assistan-
ce 24h. Carte Or: accès 
prioritaire aux salons 
d'aéroport. 

Assurance accidents en 
voyage, frais de rapatrie-
ment, programme de 
bonus pointup, paiement 
fractionné, 24h-Helpline. 
Carte Or: Assistance 
voyage et urgences, etc. 

Assurance accidents en 
voyage, frais de rapa-
triement, programme de 
bonus pointup, paiement 
fractionné, 24h-Helpline, 
Customer Assistance. 
Carte Or: Butler Service, 
etc. 

Assistance voyages et 
urgences, cartes sans 
limite de dépense fixe, 
Travel Services, program-
me de bonification, Mem-
bership Rewards, assuran-
ce shopping, etc. 

Assurance annulation 
et interruption de 
voyage, garantie best 
price, paiements sans 
contact avec Master-
Card PayPass, pro-
gramme de bonifica-
tion (Webmiles, points 
Supercard ou bonifica-
tion sur le chiffre 
d'affaires, service 
d'assistance urgences, 
My Account (infos sur 
les transactions 
disponibles online), 
etc. 

Programme de bonification:  
MasterCard Value et Standard, 
Visa Classic et Ice Hockey: 
bonification sur le chiffre d’affaires 
de 0,5 % sur tous les achats réglés 
avec la carte, la 1

re
 année 1 %. 

 
MasterCard Or/VISA Gold: 
bonification sur le chiffre d’affaires 
de 0,75 % sur tous les achats 
réglés avec la carte, la 1

re
 année 

1,5 %. 
 
Rabais sur les voitures de location 
AVIS 

Assurance voyages et 
accident (gratuite), ass. 
protection juridique, 
assurance perte de 
bagages, assurance 
couverture des achats, 
assurance solde, 
accès online, accès 
mobile, option photo de 
passeport, etc. 

Avantages Moyen de paiement 
universel sans espè-
ces. 

Moyen de paiement 
universel sans espèces. 

Moyen de paiement 
universel sans espèces. 

Moyen de paiement univer-
sel sans espèces. 

Moyen de paiement 
universel sans espè-
ces. 

Moyen de paiement universel sans 
espèces. 

Moyen de paiement 
universel sans espèces. 

Conseils du Centre d'informa-
tion Argent de voyage 

Conserver les justifica-
tifs d'achat, demander 
immédiatement le 
blocage de la carte 
perdue ou volée 

Conserver les justificatifs 
d'achat, demander 
immédiatement le 
blocage de la carte 
perdue ou volée, aucune 
responsabilité. 

Conserver les justificatifs 
d'achat, demander 
immédiatement le 
blocage de la carte 
perdue ou volée, aucune 
responsabilité. 

Conserver les justificatifs 
d'achat, demander immé-
diatement le blocage de la 
carte perdue ou volée, 
aucune responsabilité. 

Conserver les justifica-
tifs d'achat, demander 
immédiatement le 
blocage de la carte 
perdue ou volée, 
aucune responsabilité. 

Conserver les justificatifs d’achat, 
demander immédiatement le 
blocage de la carte perdue ou 
volée, aucune franchise. 

Conserver les justificatifs 
d’achat, demander 
immédiatement le bloca-
ge de la carte perdue ou 
volée (pas de franchise si 
les devoirs de diligence 
ont été respectés). 

Numéros de contact Depuis la Suisse: 
044 828 31 35 / 
Depuis l'étranger: 

Depuis la Suisse: 
0848 800 840 / 
Depuis l'étranger: 

Depuis la Suisse: 
0848 800 840 / 
Depuis l'étranger: 

Depuis la Suisse: 
0848 800 840 / 
Depuis l'étranger: 

+41 58 958 83 83 Depuis la Suisse 0848 888 400 
Depuis l'étranger +41 44 828 32 81 

+41 (0) 844 00 41 41 



+41 44 828 31 35 
(Service Line +41 848 
848 052) 

+41 848 800 840 
 
+41 (0) 800 800 488 

+41 848 800 840 
 
+41 (0) 800 800 488 

+41 848 800 840 
 
+41 (0) 800 800 488 

 
Etat: mai 2012 – Indications sans garantie 


