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Grafik: Weshalb wird ein neues Gerät gekauft? 
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Weitere Informationen:  
Ralf Beyeler 
Telecom-Experte 
Telefon: 044 360 52 77 
Handy: 079 467 07 81 
E-Mail: ralf.beyeler@comparis.ch 
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Ich hatte zuvor weder ein 
Handy noch ein Smartphone 

Weil andere so ein Gerät 
haben 

Ein neueres Gerät  
herausgekommen, das ich 

haben wollte 

Vertrag abgelaufen und  
neues Gerät günstig gekauft 

Altes Gerät hat nicht mehr  
meinen Vorstellungen 

entsprochen 

Altes Gerät kaputt 

alle Geräte Smartphone Handy n=903 


