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Graphique : Raisons de l’achat d’un nouvel appareil 
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Téléphone : 044 360 34 00 
Courriel : media@comparis.ch 
www.comparis.ch 
 

6 % 

5 % 

6 % 

16 % 

15 % 

48 % 

2 % 

8 % 

24 % 

28 % 

41 % 

31 % 

4 % 

7 % 

16 % 

23 % 

29 % 

39 % 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 

Je n'avais pas de téléphone 
portable ni de smartphone 

avant 

Parce que d'autres ont cet 
appareil 

Un nouveau modèle est sorti 
et je souhaitais le posséder 

Fin de contrat et téléphone 
acheté bon marché 

L'ancien téléphone ne 
répondait plus à mes attentes 

L'ancien téléphone était cassé 

Tous les appareils Smartphone Portable n=903 


