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1. Umzugsstudie von homegate.ch 

 
Begrenztes Angebot ist das grösste Problem bei der 

Wohnungssuche 

 

Zürich, 17. September 2013 – Das kleine Angebot, das schlechte 

Preis-Leistungsverhältnis und das mühsame Auswahlprozedere 

sind die grössten Ablöscher bei der Wohnungs- und Haussuche für 

Herr und Frau Schweizer. Beim Umzug selbst machen vor allem 

der Organisationsaufwand und der Zeitdruck sowie die vielfältigen 

Probleme beim Transport – von Schäden an Möbeln und Wohnung 

bis zu engen Treppenhäusern – Kopfschmerzen. Diese und andere 

Erkenntnisse rund um das Zügeln liefert die erste schweizweite 

Zügel-Studie von homegate.ch, dem grössten Schweizer 

Immobilienportal. 

 

Die Wohnungssuche ist und bleibt ein Stressfaktor 

Die in der homegate.ch-Studie befragten Personen nennen eine lange 

Liste an Sorgen rund ums Zügeln: Zu wenig und zu teure Wohnungen, 

eine Heerschar an Bewerbern, viele Absagen, mühsame Besichtigungen, 

falsche Angaben in Inseraten und ein bürokratisches Auswahlprozedere 

sind nur einige davon. Die überwiegende Mehrheit versucht dies so gut es 

geht abzufedern und nimmt sich sowohl genug Zeit zur Vorbereitung wie 

auch externe Hilfe in Anspruch: Über 60% planen ihren Umzug 

mindestens einen Monat im Voraus, und über 90% lassen sich beim 

Transport der Wohnungseinrichtung von der Familie, Freunden oder einem 

Umzugsunternehmen helfen. Rund 70% reinigen die alte Wohnung 

entweder zusammen mit dem Partner, Freunden oder engagieren sogar 

ein Putzinstitut. 



 
 

 

 

 

 

 

«Wir wissen, dass Zügeln mühsam ist – deshalb bietet homegate.ch 

Hilfestellung, wo es nur möglich ist: Zuallererst natürlich mit der grössten 

Auswahl an Immobilien der Schweiz bei uns auf dem Portal, aber natürlich 

auch mit Checklisten, Zügelkartons und sogar dem Zusammenstellen des 

Bewerbungsdossiers», so Daniel Bruckhoff, Marketingleiter der Homegate 

AG. «Wir gehen so weit, dass wir auch rund um Rechtsfragen oder bei der 

Finanzierung Hilfestellung anbieten, zum Beispiel mit unserer Online-

Hypothek. Und selbst zu Themen wie «Garten» oder «Wohntrends» findet 

der Wohnungssuchende bei uns auf der Webseite Tipps und Tricks». 

Deutschschweiz vs. Suisse romande 

Ein paar Unterschiede zwischen Deutsch- und Westschweiz hat die Studie 

ebenfalls ergeben: 

 Die Westschweizer zügeln offenbar den kleineren Hausrat: Sie 

benötigen im Durchschnitt weniger Behältnisse für den Transport. 

Das beliebteste Gefäss sind und bleiben Schachteln: 

Deutschschweizer bewegen durchschnittlich fast 24, Westschweizer 

fast 20 Kartons beim Umzug. 

 Die Deutschschweizer putzen nicht gerne selbst. Fast ein Fünftel 

(18.4%) nimmt dazu die Unterstützung eines Reinigungsinstituts in 

Anspruch, in der Westschweiz tun dies nur 7.2%. 

 Dafür sind die Westschweizer familiärer veranlagt: Bei der 

Einrichtung der neuen Bleibe lassen sich mehr oder weniger die 

Hälfte (44.6%) von Familienangehörigen helfen. Die 

Deutschschweizer hingegen (nur 18.7% erhalten Unterstützung 

von der Verwandtschaft) machen es lieber ganz alleine – 31.3% im 

Vergleich zu den Welschen 18.3%. Beide Gruppen richten sich 

bevorzugt zusammen mit den Personen ein, die im selben Haushalt 

wohnen (je ca. 50%). 

 Eine Gemeinsamkeit gibt es dann doch: Nur fast jeder Zehnte 

(Deutsch- und Westschweiz: je 9%) planen gar nicht, also 

überlegen sich vor dem Umzug nicht, was sie alles organisieren 

müssen.  



 
 

 

 

 

 

Infografik 

homegate.ch hat eine Infografik mit den Resultaten der Deutschschweiz 

erstellt. Die Infografik finden Sie unter: 

http://www.homegate.ch/umzugsstudie 

 

Die Methodik 

Die Zügel-Studie von homegate.ch basiert auf einer Online-Befragung in 

den repräsentativen, von LINK verwalteten Tamedia-Panels der Deutsch- 

und Westschweiz. 

 

 

Über die Homegate AG 

Die Homegate AG wurde im März 2001 gegründet und hat ihren 

Geschäftssitz in Zürich. Sie betreibt das mit monatlich über 5 Millionen 

Zugriffen und über 1 Million Besuchern grösste und marktführende 

Schweizer Immobilienportal homegate.ch. Zusammen mit der Zürcher 

Kantonalbank bietet die Homegate AG eine selbständig verwaltbare 

Online-Hypothek für die ganze Schweiz an. Das Unternehmen beschäftigt 

derzeit 50 Mitarbeitende, die sich aus Spezialisten der Bereiche 

Immobilien, Finanzieren, Versichern, Umziehen und Wohnen 

zusammensetzen. 
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