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Die Bank der Privat- und Geschéftskunden

LIQUIDITATSPLANUNG/
-MANAGEMENT

Eine te Fi i g, ) von
Kunden wie auch Forderungsausfalle sind oftmals der Grund,
dass ein Unternehmen in Liquiditatsschwierigkeiten gerét. Die
Steuerung der Liquiditat ist eines der wichtigsten Ziele der Un-
ternehmensfiihrung. Die Planung der fliissigen Mittel umfasst
alle getatigten um die Zahl, E] it eines
Unternehmens sicherzustellen.

EIN-OPPORTUNITATS-BAROMETE

Potenzial Selbstkenntnis Unzufriedenheit Bankberatung
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i
HANDLUNGSBEDARF

IS Mehrals 40% der befragten Unternehmer sehen deutliches Opti-
. Gleichzeitig fihlt
sich knapp die Hilfte (47%) der befragten Unternehmer schlecht
oder weniger gut durch die Bank beraten. In der Bewirtschaftung
der Liquiditat besteht fir viele Unternehmer deutlicher Hand-
lungsbedarf.

mier inihrer L

DEVISEN-
MANAGEMENT

In einer zunehmend globalisierten Welt sind Handels- und
Dienstleistungsunternehmen sowie Freiberufler mit den
Chancen und Risiken aus Geldfliissen in Fremdwéhrungen

FINANZIERUNG

Das Angebot an Finanzierungslésungen hat

Entsprechend ist der Bedarf an Beratung gestiegen, denn die
Wahl der richtigen Finanzierungsform einerseits und die Aus-

iert. Vor allem p de und Firmen
generieren einen wesentlichen Teil ihres Umsatzes in fremden
Wihrungen. Wer Chancen wahrnimmt und Risiken absichert,
kann gegeniiber den Mitbewerbern punkten.

IN-OPPORTUNITATS-BAROMETE

Potenzial Selbstkenntnis Unzufriedenheit Bankberatung

|
HANDLUNGSBEDARF

[ Jeder zweite befragte Unternehmer (49%) sieht deutliches Optimie-
rungspotenzial im Bereich des eigenen Devisenmanagement. Die Zu-
friedenheit mit der Bankberatung wird in knapp 43% der Fille als
schlecht oder weniger gut empfunden. In der Bewirtschaftung von

besteht fiir viele L deutlicher Hand-

lungsbedarf.

gestaltung der Konditionen andererseits sichern die Wettbe-
werbsfahigkeit eines Unternehmens und steigern die Kon-
kurrenzfahigkeit. Mehr denn je gilt: Die richtige Losung ist
individuell und auf die Bediirfnisse des Kunden zugeschnitten.

EIN-OPPORTUNITATS-BAROMETE

Potenzial Selbstkenntnis Unzufriedenheit Bankberatung

b
HANDLUNGSBEDARF

DOKUMENTAR-
GESCHAFT

Der durch die Globalisierung fortschreitende Handels- und Zah-
lungsverkehr verlangt nach Standardisierung und effizienten Ab-
sicherungsmoglichkeiten. Exporteure und Importeure sind fiir die

Abwicklung ihrer Gesch tionen auf eine Bank
angewiesen. Diese bietet mit dem Dokumentargeschift passen-
de Sicherungs- und Abwic i an. Die

8
spieltin diesem Gebiet eine entscheidende Rolle.

EIN-OPPORTUNITATS-BAROMETE

Potenzial Selbstkenntnis Unzufriedenheit Bankberatung

HANDLUNGSBEDARF

S Knapp ein Drittel der befragten Unternehmer (29%) sieht deutliches
Optimierungspotenzial im Bereich der eigenen Finanzierung. Die Zu-
friedenheit mit der Bankberatung wird in knapp 35% der Fille als
schlecht oder weniger gut empfunden. Das Ergebnis deutet auf di-
verse Optimierungsméglichkeiten hin, wobei kein dringender Hand-
lungsbedarf hervorgeht.

S Weniger als ein Drittel der befragten Unternehmer (27%) sieht
Klare Opt
schfts. 40% der befragten Unternehmer sind hingegen mit der
Bankberatung nicht zufrieden. Im Dokumentargeschft besteht
vor allem von Seiten der Bankberatung ein Handlungsbedarf.

hkeiten im Bereich des D
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S Im Bereich der Li fiihlt sich die gruppe der [ Essind insbesondere Vertreter der freien Berufe wie Architekten, s Nicht nur die Freiberufler, auch die grésseren Handels, Dienstleis- IS Am deutlichsten bekunden internationale Handelsunternehmen

Rechtsanwilte am schlechtesten beraten. 58% bezeichnen ihre
Bankberatung als schlecht oder weniger gut.

Arzte und Rechtsanwilte die sich in Sachen Devisenmanagement
ungeniigend beraten fishlen (zwischen 50% und 73%).

tungs- und Produktionsunternehmen fishlen sich zu rund einem Drit-
tel ungeniigend beraten.

eine Unzufriedenheit mit der Bankberatung (47%).

FAKT 1.

Bis auf die Méglichkeiten Die tiefe Nutzung von Fest-

@ des Cash-Pooling und des @ geldern st zu einem gro-
kurzfristigen Callgelds sind
die Produkte bekannt

ssen Teil dem Tiefzinsum-
feld zuzuschreiben

» Kontolésungen und eBanking werden von allen Unternehmern
genutzt.

FAKT IS
Die gingi Devisenp bgesehen vom einfachen
dukte sind im Schnitt rund Kassageschaft nutzt nur

2von 3 Unternehmern be- rund 1 von 10 der befragten

kannt Unternehmer weitere Devi-
senprodukte

» Die befragten Handelsunternehmen erwirtschaften iiber 40% ihres
Umsatzes in Fremdwahrungen.

der befragten Unternehmer
()  kennen den aktuellen Zinsatz
ihrer Kontokorrentverzinsung

nicht

Die Zinssatze im Vergleich (Quelle: Anbieter per 25.09.2014)

Raiffeisen - 0010%
uss - 0010%

Credit suisse —0.025%

BLKB —0.025%
Migrosbank E— 0.050%
BKB - 0010%

Banque CIC (Suisse) I 0.125%

Devisenterminge-
schafte zur Ren-
diteoptimierung
werden von

S 15"

nutzen Devisenter-
mingeschifte zur
Absicherung von
Devisenrisiken.

genutzt.

Danach gefragt, unterschatzte 1 von 3 befragten Unter-
nehmer die Sc ite von Wéhrungen deutlich
(am Beispiel USD-CHF).

KT IST

Nahezu alle befragten Un- Die effektive Beanspru-
ternehmer kennen die gén- chung von Finanzierungs-
gigsten Finanzierungsmo- 16sungen ist iiberraschend

delle tief bei max. 33%

» Am hiufigsten wird mit 33% der Kontokorrentkredit genutzt.

Kaum genutzt wurden 33%

@ bekannte Finanzierungs- 32%
formen wie Fester Vor- 16%

schuss oder Darlehen. 14%

Hier kommt offensichtlich 13%

die hohe Liquiditt vieler 11%
Unternehmen zum Vor- A%

schein. 3%

1%

» 47% der kennen den Zinssat: zwischen

Kontokorrent und fester Vorschuss nicht.

Der feste Vorschuss mit deutlich attraktiveren Zinskondi-
tionen ware fiir viele Unternehmer eine Option.

AKT IST

Handels- und Produktions- Niltzliche Dienstleistungen
unternehmen nutzen im Dokumentargeschft

Dokumentargeschifte werden von den Befragten
selten genutzt
» nutzen die des Dokumtarge-

schafts weniger als Produktionsunternehmen.

schiften sind einer Mehrheit der Handels- und Pro-
duktionsunternehmen bekannt, wurden jedoch
mit Ausnahme der Bankgarantien (42%) innerhalb
von 12 Monaten nur von max.

o/
genutzt ::

@ Die Produkte zur Sicherung von Aussenhandelsge-

0% 3%
9% 1%

Was wii sich die L
Sachen Liquidité und

von lhrer Bank in

» Aktivere Beratung (22%)
» Praxisnahe Beratung (13%)
» Individuelle Beratung (12%)

Was wii sich die L
Sachen Devisenmanagement?

von ihrer Bank in

» Aktivere Beratung (33%)
» Bessere Kurse/Konditionen (19%)
» Prognosen zur Wi i (5%)

Was wiinschen sich die befragten Unternehmer von Ihrer Bank in
Sachen Finanzierung?

» Flexibilitit (17%)
® Aktivere Beratung (13%)
» Bessere Konditionen (10%)

p zum Li
Unternehmer, die Geld in bar horten, statt es kurzfristig
bei Instituten mit guter Verzinsung zu platzieren, verpas-
sendurchihr passives Verhalten interessante Opportunita-
ten. Die tiefen Zinsen verstarken das Phanomen der kleinen

Zahlen mit grosser Wirkung zusatzlich. Ich treffe regelmas- Andreas Dill
sig Kunden, bei denen ich im Liquiditatsmanagement und Relationship
Manager Grands.

auch bei kurzfristigen Finanzierungen rasch und einfach
Optimierungen vornehmen kann

mit konkreten Tipp: _cash

p zum D
Sowohi meine Erfahrung und unsere Studie zur Financial
Literacy zeigen, dass auch Unternehmer den Einfluss von
Fremdwahrungen oft unterschatzen. Ein Unternehmen
sollte eigentlich bis auf wenige Ausnahmen kein Kassa-

geschaft brauchen, denn ein solches bedeutet namlich René Bachmann
nichts anderes, als dass die Moglichkeit eines Terminge- Leiter
schaftes im Vorfeld verpasst wurde. Der Umgang mit Ffremd-  Cevisenhandel

wahrungen entscheidet iber Haben oder Nichthaben

Tipps fur Unternehmer /blog._forex

oxpr . [

Wo ist der Zinssatz derzeit hoher: Bei einem Kontokorrent-

kredit oder bei einem festen Vorschuss? Die Treuhander aus-
genommen, wusste es weniger als ein Drittel der befragten
Unternehmer. Es erstaunt mich daher nicht, dass ebenfalls

ein Drittel unzufrieden ist mit der Beratung durch ihre Bank. Reto Bornhauser

Der Wunsch nach aktiverer Beratung und flexibler Losungs- Relationship
erbringung ist richtig, denn die beste Finanzierungslosung Manager Key

istimmer die individuelle

Tipp: wwcic.ch/blog._finance

Was wii sich die
Sachen Dokumentargeschaft?

von lhrer Bank in

» Mehr Branchenwissen
» Aktivere Beratung
» Transparenz der Risiken

Exper zu D aften

Viele international tatige Unternehmen unterschatzen den
Nutzen von Dokumentargeschaften zur Absicherung von
Transaktionen. Dabei handelt es sich um standardisierte
Absicherungsinstrumente, die sowohl dem Kaufer wie auch

dem Verkaufer mehr Sicherheit bringen. Da das Wissen um Jean-Claude
Perrelet
die eines D inkassos oder eines
Senior
Akkreditivs oft oberflachlich ist, werden entsprechende Documentary
Losungen leider hiufig gar nicht erst in Betracht gezogen Officer

P tade




AUSZUG AUS DER STUDIE

"FINANCIAL LITERACY DER UNTERNEHMER":

LIQUIDITATSPLANUNG/-MANAGEMENT

DEVISENMANAGEMENT

FINANZIERUNG

DOKUMENTARGESCHAFT

Meine geschiftliche Liquiditétsplanung bewerte ich als ..

18% perfekt

1% weiss nicht

7% vernachlassigt, und es
gibt sicher viele Optimie-
rungsméglichkeiten

33% in Ordnung, aber es
gibt sicher Optimierungs-

méglichkeiten

Mein geschéftliches Devisenmanagement bewerte ich als ...

9% perfekt

6% weiss nicht

41% gut, aber es gibt

méglicherweise ein-
Telne Optimierungs- 12% vernachlassigt, und es

moglichkeiten

gibt sicher viele Optimie-
rungsmaglichkeiten

37% in Ordnung, aber es
gibt sicher Optimierungs-
méglichkeiten

Die Finanzierung fiir mein Geschaft bewerte ich als ...

23% perfekt

46% gut, aber es gibt
moglicherweise ein-

zelne Optimierungs-

moglichkeiten

35% gut, aber es gibt
moglicherweise ein-
zelne Optimierungs-

moglichkeiten 2% weiss nicht
5% vernachlsssigt, und es '

gibt sicher viele Optimie-
rungsmoglichkeiten

24% in Ordnung, aber es
gibt sicher Optimierungs-
moglichkeiten

Die Sicherung von a in meinem U

bewerteichals ...
10% perfekt

3% weiss nicht

5% vernachlassigt, und es
gibt sicher viele Optimie-

rungsmoglichkeiten 59% gut, aber es gibt

moglichkeiten
22%n Ordnung, aber es
gibt sicher Optimierungs-
moglichkeiten

Wie fiihlen Sie sich durch Ihre Bank beraten?

5% perfekt

27% schlecht/gar nicht

Wie fiihlen Sie sich durch Ihre Bank beraten?

6% perfekt

20% schlecht/gar nicht

Wie fiihlen Sie sich durch Ihre Bank beraten?

9% perfekt

18% schlecht/gar nicht

Wie fiihlen Sie sich durch Ihre Bank beraten?

4% perfekt

24% schlecht/gar nicht
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47% gut 51% gut 56% gut 56% gut
17% weniger gut 16% weniger gut
20% weniger gut 23% weniger gut
Rund um die Liquiditét bieten Banken verschiedene Dienstleistungen an. Rund um das Devisenmanagement bieten Banken verschiedene Dienst- Banken bieten verschiedene Finanzierungsprodukte an. Rund um das "Dokumentargeschéft” bieten Banken verschiedene
Welche Dienstleistungen kennen Sie? an. Welche Dif kennen Sie? Welche kennen Sie? Di i an. Welche Dit i kennen Sie?
E-Banking Devisen 89% Leasing 97%
D .
9% SchAH (Abschem ko) 74 9%
Uberjahrige Anlagen 94% Darlehen (1-5 Jahre) 96% D, 79
Limited Order (Absichern Risiko) IEEG——— 7%
Festgeld 92% 94%
mit Zinsvorteil 92% Natural Hedge IEEG——— 65% 20% 63%
Callgeld EE—— 9% Limited Ord Fester Vorschuss I —77%
Cash-Pooling IE—— 47 Devisentermin-/Devisenswapge- Factoring I—— 7 - .
astrPooling * e Reeaparer sctoring % Rund um das "Dokumentargeschift” bieten Banken verschiedene
% Dienstlei an. Welche Dienstle nutzen Sie?
Forfaitierung IE————— 43%
Rund um die Liquiditat bieten Banken verschiedene Dienstleistungen an. Rund um das D« bieten Banken Dienst- Bankgarantien INEG_—_—_—_—_—— 2%
Welche Dienstleistungen nutzen Sie? an. Welche Di nutzen Sie? " . N .
Banken bieten verschiedene Finanzierungsprodukte an. Welche nutzen
N Dokumentarakkreditiv mmm—— 15%
€-Banking 94% Devisen Kassengeschift INEEEG_—_—-——— 8% Sie?
it Zinsvorteil Devisentermin-/Devisenwapge-
e 35% SCHaT (Absichern Ricc) mmm—15% Kontokorrentredit IEE——— 33% Dokumentarinksso M- 13%
Kontokorrentiiberzug nmmmm—27%
Limited Order (Absichern Risiko) I 9% Leasing I—32%
Festgeld INME—_—_26%
Oberiie Anigen o Natural Hedge mmmm 9% Betriebsmittelkredit m——16%
Investitionskredit NN 14%
Cash-Pooling I 6% Limited Order (Renditeoptimierung) W 7%
ligeld I 7% Devisentermin-/Devisenswapge festerverschuss %
Callgel - -
el schaft (Rend\teoptnm\evgﬁg) 6% Darlehen (1- 5 Jahre) —— 13%
-ay
Factoring Ml 3%
Forfaitierung 11%
\E?
STEHEN !
. &
nehmel—und—(\"‘“ze“
wwunter
IMPRESSUM
Banca CIC (Svizzera) SA Banque CIC (Suisse) SA Bank CIC (Schweiz) AG Easel Verantwortlich Banque CIC (Suisse):
Via Stazione 9 Faubourg du Lac 2 Léwenstrasse 62 Zirich Sebastian Comment, Leiter Marketing & Kommunikation
Postfach 663 Postfach 1913 Postfach 3856
6602 Locarno-Muralto 2001 Neuenburg 8021 Ziirich Neuchatel Betreuende Dozentin Fachhochschule Nordwestschweiz:
T+41917591010 T+41327235800 T+41442252211 H Fil g Prof Dr. habil. Simone Westerfeld
.
Banca CIC (Svizzera) SA Banque CIC (Suisse) SA wwwcic.ch Laiesnne W Weitere Informationen zur Studie unter: www.cic.ch/publikationen
Via Ferruccio Pelli 15 Place du Midi 21 .
Postfach 5873 Postfach 196 © Banque CIC (Suisse) 2014
Genf SO ii3saes o ig e
6901 Lugano 1951 Sion Gen H " Lugano
"

T+41919116363

T+4127 329 47 50



