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Unterschiede öffentliche und private Spitex sowie B etreuungsfirmen/-organisationen 
 
 

 Öffentlich -
gemeinnützige Spitex-
Organisationen 

Privat -kommerzielle 
Spitex-Unternehmen 

Betreuungsfirmen / -
organisationen 

Care-Migrantinnen  

Angebot  - Pflege nach KVG 
- Betreuung* 
- Hilfe im Haushalt* 
- Nachtwache  
- Spez. Angebote: 

- Onkologie* 
- Psychiatrie* 
- Kinderspitex*  
- Palliative Care* 
- Demenz* 
- Wundberatung/-

versorgung* 
 
*teilweise Spezialleistungen, nur 
nach Bedarf, da subventioniert 
durch Kanton oder Gemeinde 

- Pflege nach KVG 
- Betreuung 
- Hilfe im Haushalt 
- Nachtwache 
- Spez. Angebote: 

- Kinderspitex 
- Psychiatrie 
- Demenz 
- Palliative Care 
- Wundberatung/-

versorgung 
- Onkologie 
 

- Betreuung 
- Hilfe im Haushalt 
- Nachtwache 
- Entlastungsdienste 
- Mahlzeitendienst** 
- Fahrdienst** 
 
 
 
 
 
 
** nur z.T. je nach Kanton durch 
Pro Senectute oder SRK, 
subventioniert durch Kanton 
oder Gemeinden 

- Betreuung 
- Hilfe im Haushalt 
- Nachtwache 
 

Verband  Spitex Verband Schweiz 
SVS 
(600 Mitglieder) 

Association Spitex privée 
Suisse (ASPS) 
(130 Mitglieder) 

Pro Senectute und 
Schweiz. Rotes Kreuz 
(SRK) 
Zu Hause leben 

Keine 

Betriebsbewilligung  
Kanton 

Kantonale Spitex-
Bewilligung mit 
gesundheitspolizeilicher 
Kontrolle durch 
Gesundheitsämter 
(ausser Kantone St. 
Gallen und Luzern) 

Kantonale Spitex-
Bewilligung mit 
gesundheitspolizeilicher 
Kontrolle durch 
Gesundheitsämter 
(ausser im Kanton Luzern 
durch Gemeinden) 

Keine Keine 

Bewilligung  
Santésuisse 

Prüfung und Erteilung 
ZSR-Nummer durch 
Santésuisse-Tochterfirma 
Sasis 
(Abrechnung Pflege KVG 
mit Krankenkasse) 

Prüfung und Erteilung 
ZSR-Nummer durch 
Santésuisse-Tochterfirma 
Sasis 
(Abrechnung Pflege KVG 
mit Krankenkasse) 

Keine Keine 

Bewilligung  
Personalverleih 

Keine SECO-Personalverleih-
Bewilligung durch 
kantonale Ämter für Arbeit 
(KIGA) 
� GAV-Pflicht ab 

Jahresumsatz CHF 
1.2 Mio. oder 60‘000 
Einsatzstunden/Jahr 

Firmen: Unterstellung 
Personalverleih (AVG)  

OR, Arbeitsrecht, z.T. 
Personalverleih, kant. 
Normalarbeitsverträge  

Versorgungspflicht  Ja, Pflege und 
Haushaltshilfe auf 
effektiven Bedarf limitiert 

Keine Keine Keine 

Leistungsvereinbarung  Leistungsauftrag der 
Kantone resp. Gemeinden 
 

In einzelnen, wenigen 
Kantonen gibt es 
Leistungsverträge: z.B. 
BE, VD, TI, z.T. Spezial-
Spitexen (Onkologie, 
Kinderspitex) 

Keine 
zum Teil:  
Pro Senectute und 
Schweiz. Rotes Kreuz 
(SRK) 

Keine 

Subventionierung  
(pauschal) 
 

Subvention für 
Versorgungspflicht und 
gemeinwirtschaftliche 
Leistungen etc. 
 
Meistens Defizit-Deckung 
durch Kanton/Gemeinden 

Keine 
 

Keine 
Pro Senectute und 
Schweiz. Rotes Kreuz 
(SRK) 

Keine 

Restfinanzierung  
(leistungsabhängig) 

Teilweise (je nach 
Kanton) Restfinanzierung 
der KVG-Leistungen  
 

In gewissen Kantonen 
Restfinanzierung der 
KVG-Leistungen: BE, BS, 
ZH, AG, LU, VD (mit 
speziellen Auflagen), etc.  

Keine Keine 

Mehrwertsteuer  Keine MwSt-Pflicht, da 
gemeinnützig 

MwSt-Pflicht für alle 
Nicht-KVG-Leistungen  

Firmen: MwSt-Pflicht im Prinzip MwSt-Pflicht 

Qualität  - Selbstkontrolle oder 
durch Kantone (z.B. 
Audit im Kanton AG) 

- Personalquoten durch 
Kantone vorgegeben 

- Bedarfsabklärung RAI-
HC 
 

- Selbstkontrolle oder 
durch Kantone (z.B. 
Audit im Kanton AG) 

- Personalquoten durch 
Kantone vorgegeben 

- Bedarfsabklärung RAI-
HC 

- SQS-Zertifizierung für 
Mitglieder 
Swissstaffing 
(Personalverleih-
Verband) 

Selbstkontrolle Keine 

 


