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Ricerca «Digital Seniors»: Facts and Figures 

Pro Senectute ha incaricato l’Istituto di gerontologia dell’Università di Zurigo di studiare l’utilizzo 

che fa la generazione over 65 di Internet e dei dispositivi elettronici portatili. L’inchiesta 

rappresentativa riprende e continua la ricerca sul tema pubblicata nel 2010. 

Fig. 1: Utilizzo di Internet: paragone tra over 65 e popolazione totale (2010 & 2015) 

 

Dal 2010 il numero di over 65 che sono «online» è aumentato del 47%. 

Fig. 2: Paragone per coorti tra onliner e offliner over 65 (2015) 

 

Mentre in fatto di utilizzo di Internet le persone tra 65 e 69 anni sono più o meno paragonabili 

con la popolazione totale, gli ultrasettantenni utilizzano in modo decisamente minore Internet. 
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Fig. 3: Classifica delle applicazioni Internet utilizzate 

 

L’applicazione che gode dei maggiori favori è lo scrivere messaggi elettronici (email), seguita 

dagli orari dei mezzi pubblici nonché dalla ricerca di informazioni in generale. Le varie 

applicazioni sono consultate di preferenza con il computer, i dispositivi elettronici portatili sono 

usati in aggiunta. 

Fig. 4: Le intenzioni future degli offliner riguardo all’utilizzo di Internet 

 

Il 15% degli offliner ha dichiarato l’intenzione di voler utilizzare Internet in futuro. In questo 

gruppo di persone il 68% sono donne e il 32% uomini. Lo scarso interesse per un utilizzo futuro 

di Internet si potrebbe spiegare, accanto a fattori quali i dubbi sulla sicurezza o la difficoltà a 

imparare a usare le nuove tecnologie, con il fatto che un 55% degli offliner utilizza Internet 

«tramite terzi», cioè fa capo a congiunti (partner, figli, nipoti, amici) che in Internet cercano per 

loro informazioni rilevanti. 
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Fig. 5: L’atteggiamento verso Internet 

 

L’Internet è ritenuto una possibile risorsa che aiuta a mantenere la propria autonomia. La 

possibilità di coltivare contatti o di allacciarne di nuovi per mezzo di Internet è vista positivamente 

sia dagli onliner sia dagli offliner. 

 

Contatto per i media:  Pro Senectute Svizzera 

    Peter Burri Follath, responsabile comunicazione 

    078 62 4 28 04 

Email: medien@pro-senectute.ch 

 

Pro Senectute – organizzazione di servizi e prestazioni alle persone anziane 

Da quasi cento anni, Pro Senectute è attiva a favore delle persone anziane in Svizzera. La maggiore organizzazione di 

servizi e prestazioni alle persone anziane propone gratuitamente le sue consulenze in oltre 130 centri situati in tutto il 

Paese. Con numerose prestazioni e offerte specifiche, 1000 collaboratrici e collaboratori nonché 15‘000 volontarie e 

volontari sostengono la popolazione anziana in ogni ambito della vecchiaia e dell’invecchiamento. Più di mezzo 

milione di persone in pensione assieme ai loro congiunti si avvalgono ogni anno delle proposte di Pro Senectute. Pro 

Senectute possiede la certificazione ZEWO. 

www.pro-senectute.ch 
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