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Communiqué de presse

Miele publie son rapport 2015 sur le développement durable
Consommation d’énergie en baisse de 18 % depuis 2000 / étiquette-
énergie A+++ pour 63 % des lave-linge / premier rapport depuis
I'introduction de la norme GRI « G4 »

Spreitenbach, ao(t 2015 — En publiant en ligne son rapport 2015 sur le développement
durable, Miele s’aventure doublement en terre inconnue : il s’agit du premier rapport de
Miele paru exclusivement sur Internet, et il répond aux exigences du nouveau standard
G4. « Miele respecte ainsi son cahier des charges qui est de garantir la plus grande
transparence et I’exactitude la plus compléte dans la remise de rapports », a expliqué le
Dr Eduard Sailer, directeur technique général, lors de la conférence de presse qui s’est
tenue au siége de I'entreprise, a Gutersloh (Allemagne).

Les principaux aspects du développement durable « made by Miele » se résument comme suit :
produits durables, importance de la formation continue et valorisation des collaborateurs,
protection de I'environnement au niveau de la production ainsi que planification stratégique a
long terme. Cette philosophie de I'entreprise familiale de Gutersloh a été récompensée par le
Prix allemand de la durabilité 2014. « Notre nouveau rapport sur le développement durable
indiqgue comment ces thémes — et bien d’autres — sont mis en pratique et continuellement
développés chez Miele », a précisé le Dr Sailer. En Suisse aussi, cette année, les
consommateurs ont salué I'engagement de Miele : dans le contexte de la remise annuelle du
Most Trusted Brands Award 2015, Miele a recu le prix de « la meilleure réputation en matiere
d’'activités pour la protection de I'environnement ».

Le rapport 2015 sur le développement durable répond aux nouvelles exigences de la
communication de données G4 du Global Reporting Initiative GRI. De plus, sa structure colle
parfaitement a la chaine de création de valeur de I'entreprise, depuis I'obtention des matériaux
et des composants, en passant par la production et la logistique jusqu'au recyclage et a
I'élimination des appareils. Ce rapport comprend des informations relatives a I'approche
fondamentale, les mesures, les objectifs et leur réalisation, de méme que sur tous les ratios.
Pour la premiére fois, le rapport complet est disponible uniquement en ligne, en anglais et en
allemand, et agrémenté d’une nouvelle mise en page plus moderne et mieux adaptée a la
présentation de Miele sur Internet (anglais: www.miele.ch/durabilite / allemand :
www.miele.ch/nachhaltigkeit).

L’'un des points forts du rapport est constitué par la durabilité et la fiabilité proverbiales des
appareils Miele, dont 'ensemble de la gamme de produits peut se targuer d’une haute efficacité
énergétique. Ainsi, 63 % de tous les lave-linge Miele bénéficient de la meilleure étiquette-
énergie A+++ ou surpassent méme les criteres de cette derniére d’environ 40 %. Les seche-
linge, lave-vaisselle, réfrigérateurs et congélateurs ne sont pas en reste, puisque le nombre de


http://www.miele.ch/durabilite

produits estampillés « meilleure classe d’efficacité énergétique » a encore augmenté pour
atteindre prés de 67 % selon les catégories.

Les sites de production ont aussi été rendus plus « propres ». Dans le cadre de la protection de
'environnement appliquée a l'activité industrielle, la consommation d’énergie globale et la
consommation calculée par tonne de produit ont pu étre réduites, et ce de 8,1 et 9,8 %
respectivement pour l'année fiscale 2013/2014. Tous les sites européens sont désormais
certifies 1ISO 50001, selon la norme internationale de performance énergétique. Bien que la
consommation d’énergie de I'entreprise ait déja été réduite de plus de 18 % depuis 'année de
référence 2000, ce qui correspond a une diminution de 57 % des émissions de CO2, Miele
poursuit ses efforts. D’ici a 2016, le dioxyde de carbone rejeté doit encore baisser de 3 %. Les
objectifs prévoient aussi de diminuer la part des déchets composites de 15 % et d’augmenter
I'utilisation de matiéres premiéres dites secondaires (= matériaux issus du recyclage).

Les standards environnementaux et sociaux de la chaine de livraison sont au cceur de la
gestion des fournisseurs. Dans le rapport de durabilité 2015, I'entreprise présente les efforts
notables fournis au niveau de la sélection et du controle des fournisseurs, elle traite aussi des
défis posés par I'acquisition des matiéres premiéres. A ce titre, le respect de la norme SA8000,
qui régle les standards sociaux au niveau international, est prépondérant et ses critéeres doivent
étre respectés par les fournisseurs de Miele. lls stipulent notamment linterdiction du travail
forcé ou de celui des enfants et précisent en outre les droits fondamentaux des travailleurs.

A propos de I’entreprise : fabricant d’appareils ménagers de premiére qualité, Miele est leader mondial dans les
domaines suivants : cuisson, cuisson vapeur, réfrigération, congélation, machines a café, traitement du linge et
aspirateurs. S’y ajoutent les lave-vaisselle, lave-linge et seéche-linge a utilisation professionnelle ainsi que les
appareils de nettoyage et de désinfection pour installations médicales et laboratoires (Miele Professional). Fondée en
1899, I'entreprise est représentée dans une centaine de pays par ses propres sociétés de distribution ou par des
importateurs. Entreprise familiale aux mains de la quatrieme génération, Miele emploie plus de 17 660 personnes
dans le monde entier. Sa société de distribution en Suisse compte environ 420 collaborateurs.
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Quatre photos accompagnent ce texte.
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Le rapport 2015 sur le développement durable est
disponible en anglais sur www.miele.ch/durabilite
(allemand : www.miele.ch/nachhaltigkeit)
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Photo 2 :

Value chain

La chaine de création de valeur de I'entreprise constitue la
6‘ structure du rapport 2015 de Miele sur le développement
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Photo 3:

Dr Eduard Sailer, directeur technique général de Miele.
(photo : Miele)

Dans le contexte du Most Trusted Brands Award 2015,
Miele a recu la distinction de « la meilleure réputation en
matiére d’activités pour la protection de I'environnement »
dans la catégorie Appareils électroménagers et de
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Reader's cuisine.




