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Changement de caisse-maladie : la tendance aux modeéles alternatifs d’assurance

Les modeles alternatifs d’assurance (Managed Care) suscitent I'intérét de deux assurés sur trois. C'est ce que révele
une étude du site comparateur bonus.ch portant sur les tendances de changement de caisse-maladie pour 2010. La
possibilité de réaliser des économies jusqu’a 25% par rapport aux primes du modele traditionnel d’assurance, et la
forte hausse des primes comprimant le budget des assurés expliquent ce fort engouement.

Sur les sites de comparaison(1), la croissance des demandes d’offre effectuées de septembre a novembre pour les
modéles de type HMO, médecin de famille, télémédecine est en augmentation de 24.5% par rapport a I'an passé.
Depuis 2006, cet intérét est passé de 24.6% a 68.8%.

Parmi les modéles alternatifs, c’est le modéle médecin de famille qui connait le plus fort engouement avec 38.8%,
suivi du modele HMO avec 16.6%. Quant au modeéle télémédecine, I'intérét est de 13.4%.

Intérét des assurés pour les modéles alternatifs d’assurance
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Résultat du sondage

Modeles d'assurance alternatifs : étes-vous prét a renoncer au libre choix du médecin pour faire baisser votre prime-
maladie ?
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42% des assurés se disent préts a renoncer au libre choix du médecin au bénéfice de primes réduites. C’est 9% de
plus qu’en 2008. Cependant, on constate une divergence de 26.8% avec le taux de demandes d’offre réalisées pour
ces modéles limitant la liberté de choix. « Cela peut indiquer qu’un certain nombre d’assurés se précipite sur ces
modeles économiques en se focalisant uniguement sur I'attractivité de la prime, en ignorant les contraintes liées a
ceux-ci » explique Patrick Ducret, directeur de bonus.ch.

Répartition de I'intérét des assurés par modele d’assurance et par canton

Les cantons d’Argovie, Berne, Appenzell-Intérieur, Aarau, Fribourg, Grisons, Lucerne, Obwald, St-Gall, Soleure,
Thurgovie et Zoug enregistrent le plus fort intérét pour ces modeles, avec un taux de demandes d'offre dépassant les
70%. En revanche, pour les cantons de Genéve, Jura, Uri et Valais les assurés sont plus partagés, avec un taux se
situant entre 50% et 60%. Les autres cantons enregistrent un intérét entre 60% et 70%. A noter que les modéles
HMO et réseau de santé sont moins répandus en Suisse Romande.



Canton |[Modéle Modéles
traditionnel |alternatifs

AG 21.0% 79.0%
Al 27.3% 72.7%
AR 25.5% 74.5%
BE 22.0% 78.0%
BL 35.3% 541 7%
BS 32.2% 67.8%
FR 29.7% 70.3%
GE 45.3% 54.7%
GL 35.6% B41.4%
GR 28.3% 71.7%
Ju 44.2% 55.8%
LU 22.3% T1.7%
MNE 37.7% 62.3%
NW 32.7% 67.3%
ow 25.4% 74.6%
5G 24.2% 75.8%
SH 37.6% 62.4%
50 27.1% 72.9%
57 32.9% 67.1%
TG 21.5% 78.5%
Tl 34.2% 65.8%
UR 41.6% 58.4%
VD 37.2% 62.8%
Vs 43.9% 56.1%
£G 29.6% 70.4%
ZH 30.9% 69.1%

Autres options prises

Quant aux autres options prises par les assurés dans 'optique d’'un changement d’assureur, on constate également
un fort intérét des assurés pour les assurances complémentaires. Un assuré sur deux souhaite obtenir une offre ou
des informations sur des produits complémentaires. Pour le choix des franchises, trop peu d’assurés optimisent leur
franchise en fonction de leurs dépenses de santé. 80% d’entre-eux conservent leur franchise actuelle pour 'année
suivante.



Choix des franchises

Les Suisses sont, par nature, réticents au changement. Plus de quatre assurés sur cing conservent leur franchise
d’'une année a l'autre. Pour exemple, chaque année, moins de 2% des assurés ayant une franchise élevée (2000 et
2500) optent & nouveau pour la franchise ordinaire de 300.

Franchise souhaitée pour I'année suivante
Franchise actuelle 300 500 1000 1500 2000 2500
300 87.2% 4. 3% 1.9% 3.6% 0.6% 2.3%
500 8.8% 76.1% 4.5% 6.0% 1.2% 3.3%
1000 7.8% 8.2% 63.9% 12.7% 2.4% 5.0%
1500 2.9% 2.3% 2.1% 87.5% 1.3% 4.0%
2000 3.8% 2.1% 2.0% 15.2% 68.2% 8.6%
2500 2.9% 1.8% 0.9% 5.3% 3.0% 86.1%

Pour plus d’informations sur le choix des franchises, voir le communiqué de presse du 2 novembre « Blocage du
contrat d'assurance pour les franchises a option : 61% d'assurés n'en veulent pas ! »

Intérét des assurés pour les complémentaires :
Parmi les internautes, 46.7% se sont déclarés intéressés par les assurances complémentaires. La tendance

haussiére de ces dernieres années démontre qu'un nombre non négligeable d'assurés souhaite bénéficier de
couvertures plus étendues que celles proposées en aos / assurance obligatoires des soins (minimum légal).

Répartition des demandes d’offre selon tranches d’age :
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Sur la base de la statistique des effectifs des assurés en Suisse, les jeunes adultes changent d’assurance en plus
grande proportion que les adultes et les enfants.

Changements de caisse-maladie

Cette année, on estime un taux de changement de caisse maladie historique dépassant les 15%. Ce chiffre reste
relativement bas, compte tenu que les prestations garanties par la loi sont identiques pour tous les assureurs. 97%
des assurés pourraient faire des économies en optant pour la caisse-maladie la moins chére dans leur canton et
région. 56% d’entre-eux pourraient économiser plus de CHF 500.- par année.


http://www.bonus.ch/News/Assurance-sante/Blocage-du-contrat-d-assurance-pour-les-franchises-a-option-61-d-assures-n-en-veulent.aspx
http://www.bonus.ch/News/Assurance-sante/Blocage-du-contrat-d-assurance-pour-les-franchises-a-option-61-d-assures-n-en-veulent.aspx

Nombre d’assurés pouvant réaliser des économies Nombre d'assurés pouvant réaliser plus de CHF 500.-
d’économies par année

Canton Economie |Pourcentage Canton Economie Pourcentage
des assurés des assurés
AG 27'410'506 96.8% AG 21'005'500.3 53.0%
Al 478'760 98.8% Al 239'279.0 31.1%
AR 2'045'110 96.5% AR 1'6659'531.1 56.0%
BE 48'380'650 99.0% BE 37'588'829.9 32.7%
BL 13'342'797 96.3% BL 11'451'483.7 63.0%
BS 14'206'650 93.3% BS 13'109"908.2 71.6%
FR 10'858'669 99.3% FR 5'942'356.2 33.5%
GE 18'604'308 87.4% GE 15'135'054.9 39.9%
GL 1'599'012 98.6% GL 1'235'330.8 47.6%
GR 9'188'676 98.8% GR 7'679'623.8 64.8%
Ju 3'164'062 87.6% Ju 2'005'550.1 38.5%
LU 17'590'321 95.6% Ly 14'454'982.9 39.9%
MNE 7'690'039 78.0% ME 6'673'968.3 56.1%
MW 1'697'795 99.3% MW 1'100'427.4 41.7%
ow 1'826'107 99.3% ow 1'567'245.0 68.7%
56 25'115'196 99.1% 56 20'388'420.0 61.6%
SH 3'777'860 96.6% SH 2'877'454.8 54.0%
50 11'534'807 98.8% 50 8'674'523.7 31.7%
52 6'844'833 99.3% 5z 5'513'972.7 58.4%
TG 9'445'223 98.9% TG 6'597'005.1 44.0%
Tl 16'610'323 93.9% Tl 12'282'115.2 51.8%
UR 1'497'351 91.8% UR 1'215'952.0 34.5%
VD 27'902'850 98.9% VD 17'443'774.1 33.5%
Vs 21'957'314 97.9% W5 20'200'428.0 75.0%
ZG 4'942'699 97.7% ZG 3'536'209.1 51.1%
ZH 88'210'982 99.2% ZH 77'952'170.9 68.8%
305'923'497 317'549'537.4

(1) Enquéte réalisée sur la base d’'un échantillon de données collectées sur les sites de comparaison bonus.ch,
comparez.ch, vergleichen.ch, compara.ch, représentant plus de 20'000 assurés ainsi que d’'un sondage mené aupres
de plus de 467 internautes. Période relevée : du 1°" septembre au 10 novembre 2009.
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